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Pour que l'activité professionnelle devienne I'espace ou se réalise I'individu,
laissons-lui davantage de reponsabilités et rompons avec le productivisme

Comment s épanouir au travail ?

Les Francais sontles ph}s Domlnlque Méda
nombreux en Europea -
dédarer que le travail est .P.rofessc uredc’ soc;or’oq:e -ff.f-"tm iversité Paris-Dauphine
«tres important neta Ancienne éléve de I’Ecole nationale d'administration,
placer l’intérét et agrégée de philosophie, titulaire de la chaire « reconversion
’ 2 g écologique, travail, emploi et politiques sociales »
I'ambiance de travail de I'Institut d’études mondiales. Son dernier ouvrage,
devant la sécurité de codirigé avec Thomas Coutrot et David Flacher, s'intitule :
’ 2 « Pour sortir de ce vieux monde. Les chemins
1 emplOl etla de latransition » (Utopia, 276 p., 9 €).
rémunération

‘estaumoment ot les chiffres

du chdomage ne cessent de

grimper que la question du

sens du travail revient avec

force dans le débat francais.

S’exprime désormais de plus
en plus nettement l'idée que le travail a été
le grand oublié des trentederniéres
anneées.

Parallélement, les responsables politi-
ques semblent s’accorder sur l'idée que la
«valeur travail » a été dégradée, les uns
imputant cette situation alalégislationsur
les 35heures et a la préférence francaise
pour le loisir et/ou l'assistance, les autres a
la préférence donnée ala rémunérationdu
capital sur 'augmentation des salaires.
Tous disent vouloir redonner sa place au
travail et remettre la question de son sens
au centre de leurs préoccupations. Quelles
en seraient les conditions ?

Pour répondre a cette question, il nous
faut d’abord revenir sur ce que recouvre la
notion de travail et en souligner la nature
non univoque. Notre idée moderne du tra-
vail est en effet le produit non retraité de la
sédimentation de plusieurs « couches » de
signification déposées au cours des der-
niers siecles. Depuis les travaux d’Adam
Smith, le travail est représenté comme un
«facteur de production », c’est-a-dire com-
meunmoyenauserviced une finquiestla
création derichesse.

Mais auXIX°siecle se faitjour]'idée nou-
velle que le travail est une liberté créatrice,
qui permet 2 'homme de transformer le
monde, de faire celui-ci a son image et de
s’exprimer. Le travail apparait alors com-
mel'«essencede ’lhomme ».Cetapportspé-
cifique du XIX"siecle est théorisé par Hegel
et Marx. Le XX"siecle nous a, quant a lui,
légué sa vision du travail comme pivot de
la distribution des revenus, des droits et
des protections et le moyen de l'intégra-
tion de l'individu dans la société qui a mar-
qué l'avénement de la société salariale.

Ces trois dimensions, qui se sont déve-
loppées les unes apres les autres au cours

des demmniers siécles, coexistent dans notre
représentation commune du travail. Nous
considérons celui-cialafoiscommeunfac-
teur de production, comme l'essence de
I’homme, comme le support de droits et de
protections et le moyen de l'intégration
dans la société. Mais ces dimensions sont
contradictoires: sile travail est d'abord un
facteurde production, iln’estquuninstru-
ment au service d’autre chose — qui est
doncl'objectiffinal.C’estleniveau dela pro-
duction, du chiffre d’affaires ou du profit
qui importe, et non l'activité de travail ou
le travailleur, dont le plein développement
est au contraire le but lorsque le travail est
avant tout considéré comme '« essence de
'homme ».

Le rapport des individus au travail se
caractérise par la méme diversité. Les
enquétes montrent des Francais partagés
entrois classes a peu pres égales entre ceux
quiconsiderent que le travail est un gagne-
pain, ceux qui y voient un vecteur d'épa-
nouissement et ceux pour lesquels il s'agit
dumoyend’avoir une place dansla société.
Cette partition recouvre des différences
d’appréciation trés polarisées selonles caté-
gories socioprofessionnelles,lesrevenuset
les types de professions.

Ainsi, les indépendants, cadres, chefs
d’entreprise, artisans-commercants, pro-
fessions intellectuelles, professions des
arts et spectacles se retrouvent-ils du co6té
d'un travail considéré comme source
d’identité, d’épanouissement et de réalisa-
tion de soi, cependant qu'une part impor-
tante des ouvriers et employés se retrou-
vent du coté du travail comme gagne-pain,
voire comme contrainte, illustrant ce que
Galbraith dénoncait dans Les Mensonges
de I'économie, vérités pour notre temps
(Grasset,2004) : « Le paradoxe est Ia. Le mot
“travail” s’applique a ceux pour lesquels il
est épuisant, fastidieux, désagréable, et a
ceux qui y prennent plaisir et n’y voient
aucune contrainte(...). “Travail” désigneala
foisl'obligation imposée aux uns et la sour-
ce de prestige et de forte rémunération que

Come realizzarsi nel lavoro? (ca)

désirent les autres, et dont ils jouissent. User
du méme mot pour les deux situations est
déja un signe évident d’escroquerie. »

En revanche, I'ampleur des attentes
posées sur le travail est commune a toutes

les classes sociales: les Francais sont les
plusnombreux en Europe a déclarer quele
travail est « trés important » et a placer I'in-
térétetl'ambiance detravaildevantlasécu-
rité de 'emploi et la r*émunération. Et sila
Franceestle pays ot ces attentes de réalisa-
tion de soi dans le travail semblent les plus
développées, nos voisins manifestent tous
leur souhait d'un travail permettant de
continuer d’apprendre, de réussir quelque
chose et d'exprimer leur singularité.

Une enquéte récente, dont Daniel Mer-
cure et Mircea Vultur viennent de rendre
compte dans La Signification du travail
(Presses universitaires de Laval, 2010),
montre le déploiement de ces mémes
attentes en termes d’expression de soi et
d’épanouissement a I'égard du travail au
Québec, qui leur font dire que désormaisle
«type » majoritaire parmi les travailleurs
est «1'égotéliste » : « Il érige le moi en valeur
supréme, entretient des liens d appartenan-
ce ténus avec les collectifs de travail, tout en
ayant une conception expérientielle du tra-
vail et une forte implication subjectivedans
I'activité productive; il fait sien le principe
d’étre I'entrepreneur de lui-méme et de son
avenirprofessionnel ». MM. Mercureet Vul-
tur défendent1'idée que cette volonté de se
réaliser, a I'ceuvre dans les spheres de vie
depuis les années 1970, est en phase avec
les souhaits et les évolutions du systeme
socioproductif, quiréclame plus de flexibi-
lité et d'investissement des travailleurs.
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Les directions d’entreprise ont en effet
entretenu et sollicité le développementde
cesaspirations etd'uneidéologie de «1'épa-
nouissement au travail» en mettant en
oceuvre, au cours des années 1980, des
modes d’organisation du travail censés
favoriser 'autonomie et la prise de respon-
sabilité, et en sollicitant 'engagement per-
sonnel et 1a mobilisation subjective des
salariés dans le processus de travail.

Mais n’ont-elles pas ainsi ouvert la boite
de Pandore ? N'existe-t-il pas un risque de
voir s'instaurer un décalage explosif entre
I'ampleur des attentes posées sur le travail
et 1a capacité du systéme socioproductif a
les satisfaire? Sommes-nous préts, pour
I'éviter, a faire droit & ces exigences,
c'est-a-dire a engager les transformations
qui donneraient aux salariés la possibilité
d’exercer les responsabilités qui sont atten-
duesd’eux,aleuraccorderlareconnaissan-
ce qui en est le corollaire et a faire en sorte
que le travail devienne cette « ceuvre com-
mune» a laquelle songeait Marx dans les
Manuscrits de 1844 lorsqu'il écrivait : « Sup-
posons que nous produisions comme des
étres humains (...). Nos productions seraient
autant de miroirs otl nos étres rayonne-
raient I'un vers 'autre. »

A quelles conditions le travail pourrait-
il ne plus étre considéré comme un terme
dans une équation —un facteur de produc-
tion, un moyen au service d'une autre fin,
uncotitdontladiminution, voireladispari-
tion conditionne la performance des orga-
nisations —mais comme partie intégrante
des fins poursuivies par les organisations
et par la société? Georges Friedmann,
l'auteur du Travail en miettes (Gallimard,
1971), André Gorz et plus récemment Mat-

thew Crawford, un philosophe américain
auteurde L Eloge du carburateur (La Décou-
verte, 2010), essai sur la place et le sens du
travail, s'accordent sur les éléments qui,
dansles temps modernes, font obstacleala
miseen ceuvre d une conception du travail
comme « essence de ’homme ».

Le travail salarié se caractérise par la
subordination, c'est-a-dire le fait d’étre
sous la direction et le contréle d'un autre.
Laséparationentre laconceptionetl'exécu-
tion et la division du travail empéchent les
salariés de maitriser I'ensemble d'un pro-
cessus, et donc de réaliser une ceuvre. Le
régime de production capitaliste —quelles
que soient les « variétés » de celui-ci - fait
du travailleur un moyen au service de la
réalisation d'un profit.

L'impératif d'augmentation permanen-
tedes gains de productivité et delarentabi-
lité se traduit de plus en plus souvent par
l'intensification du travail des salariés en
place, le recours a des formes d’emploi de
plus en plus précaires et la réduction per-
manentedu volume del'emploi. Redonner
du sens au travail supposerait donc, selon
ces auteurs, une véritable révolution et
une rupture avec I'économisme et le pro-
ductivisme des temps modernes.

Mais dans le laps de temps plus ou
moins long qui nous sépare du grand soir,
plusieurs chantiers sont susceptibles de
contribuer a la reconstruction du travail. Il
est d’abord urgent de replacer la question
du droit au travail au cceur de notre
réflexion. Car I'absence de travail, si massi-
ve depuis si longtemps, est source de trop
grands maux. Le partage de ce bien pre-
mier qu’est le travail - notamment grace a
une nouvelle phase de réduction et de

redistribution du temps de travail — ainsi
que l'octroi de moyens conséquents a la

création d’emplois devraient en étre la
conséquence directe.

Remettre des regles dans le travail, ne
plus considérer que quelques heures de tra-
vail constituent un véritable emploi, entou-
rer de garanties le recours aux différentes
formes de contrat et leur rupture, payer le
travail a sa juste valeur est indispensable:
le mot d’'ordre du travail décent lancé par
I'Organisation internationale du travail
devraitdevenir réalité en Europe, graceala
mise enceuvrede normes sociales commu-
nes. L'idée que l'entreprise doit devenir un
espace de citoyenneté et qu'il serait légiti-
me que les salariés participent pleinement
a l'ensemble des décisions, développée
récemment par Isabelle Ferreras, Armand
Hatchuel et Blanche Ségrestin, ouvre des
perspectives trés innovantes.

Enfin, redonner au travail la premiere
place suppose de substituer aux indica-
teurs de performance exclusivementquan-
titatifs et monétaires qui guident nos com-
portements (commelePIBetletaux deren-
tabilité), des indicateurs capables de nous
donner des informations plus sérieuses
sur ce qui compte vraiment pour l'inscrip-
tion de nos sociétés dans la durée: notre
cohésion sociale et I'évolution de notre
patrimoine naturel.

Adopter ces nouveaux indicateurs etun
nouveau mode de développement plus
attentif a I'évolution de nos vraies riches-
ses constitue d’ailleurs sans aucun doute,
grace a la remise en cause de 'impératif
d’augmentation permanente des gains de
productivité, la principale maniére de
changerradicalement le travail. @
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Le rapport au travail en France et en Europe
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Des attentes tres fortes et souvent décues

LES ENQUETES francaises et européennes
dontnous disposons mettent en évidence
que non seulement les Francais plébisci-
tent le travail mais aussi qu'ils y sont les
plus attachés : en 1999 commeen 2008,
pres de 70 % d'entre eux déclaraient que le
travail était pour eux « tres important »
contre 40 % a 50 % des Britanniques ou
des Danois. Cette « singularité francaise »
s'explique sans doute parla convergence
d'un taux de chémage resté trés élevé
depuis plus de vingtans et d'attentes tres
fortes enmatiere d'intéret du travail et
d'ambiance de travail.

Ces dimensions dites « expressives » du
travail sont mises en avant par les Fran-
cais, plus que les dimensions «instrumen-
tales » (le travail comme gagne-pain):
moins de 30 % des Francais indiquent ain-
sique «le travail est juste un moyen de

gagner sa vie » alors que 68 % declarent
que l'intéret intrinseque du travail est tres
important. Plus de la moitié des Francais
sont « tout a fait d'accord » avecl'idée que
le travail est nécessaire pour développer
ses capacités contre a peine 20 % en Gran-
de-Bretagne, en Suéde et en Finlande.

Par ailleurs, contrairement aux dis-
cours qui décrivent cette catégorie de la
population comme matérialiste, nomade
et rétive au travail, les jeunes sont les plus
attentifs a ces dimensions: ils attendent
du travail, plus encore que les autres tran-
ches d'dge, la possibilité de s'exprimer et
de s’épanouir, mais aussi de continuer a
apprendre, de progresser et d'étre utiles a
la société. Plus encore que les autres caté-
gories d'age, ils mettent en téte de leur pal-
mares 'ambiance de travail.

Mais, en France, ces attentes particulie-

rement fortes sont aussi tres décues: les
Francais sont les Curopéens les moins
satisfaits au travail. Ils sont les plus nom-
breux a se déclarer stressés, confrontés a
de mauvaises perspectives de promotion,
mal payes. Ils sont moins autonomes que
beaucoup d'autres Européens et tra-
vaillent dans des entreprises ou les rela-
tions entre employeurs et salariés sont
jugées moins bonnes qu'ailleurs.

Cesont eux aussi qui déclarent le plus
frequemment que leur emploi les empe-
che de consacrer le temps qu'ils vou-
draient a leur famille et a leur couple, ce
qui peut sans doute s'expliquer parla pré-
sencedans la populationactive d'un
grand nombre de femmes avec enfants,
plus sensibles aux difficultés de concilia-
tion entre vie professionnelle et vie fami-
liale.m



