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Provvedimento concernente l'istituzione dell’albegionale dei soggetti autorizzati
ad operare nel mercato del lavoro ai sensi delsl2#ysettembre 2003 n. 276 e della
legge regionale 13 marzo 2009 n. 3 e le modali&apgrocedure per l'autorizzazione
regionale allo svolgimento delle attivita di intexdnazione, di ricerca e selezione del
personale e di supporto alla ricollocazione profesde, nonché per I'eventuale
sospensione e revoca dell’autorizzazione.

Capo | Disposizioni generali
Art. 1 Istituzione dell’albo regionale

1. Presso la Regione Veneto e istituito I'albo regierdelle agenzie per il lavoro articolato
nelle sezioni di agenzie di intermediazione, agemiziricerca e selezione del personale e
agenzie di supporto alla ricollocazione profesdiena

Art. 2 Ambito di intervento

1. L’autorizzazione regionale € un provvedimento diit@zione allo svolgimento delle attivita
di intermediazione, o delle attivita di ricerca elezione del personale o delle attivita di
supporto alla ricollocazione professionale che Bcesso, ai sensi del LR 3/2009 art. 23
comma 1, ad operatori che operano esclusivamehternieorio regionale.

2. Gli operatori autorizzati possono rendere i lorovige esclusivamente a datori di lavoro che
abbiano sedi operative nel territorio regionaletitamente alle esigenze di personale delle
sedi medesime.

3. Nel territorio regionale possono svolgere le pridattivita anche soggetti autorizzati in
altre Regioni italiane o agenzie per il lavoro oragie nella Comunita Europea, purché le
attivita abbiano carattere temporaneo e straondireprevia comunicazione alla Regione
Veneto dell’attivita che realizzano nel territoN@neto, il relativo periodo e il possesso di
requisiti comparabili con quelli richiesti nel peege provvedimento.

Capo Il Attivita di intermediazione
Art. 3 Definizione

1. Ai sensi dell'art. 2 comma 1 lett. b) del Digs 2X@03, le agenzie del lavoro autorizzate
all'attivita di intermediazione possono svolgergvét di mediazione tra domanda e offerta
di lavoro, anche in relazione all'inserimento lato dei disabili e dei gruppi di lavoratori
svantaggiati, comprensiva tra l'altro: della ratxaei curricula dei potenziali lavoratori;
della preselezione e costituzione di relativa bade#i; della promozione e gestione
dellincontro tra domanda e offerta di lavoro; deléffettuazione, su richiesta del
committente, di tutte le comunicazioni consegualdé assunzioni avvenute a seguito della
attivita di intermediazione; dell'orientamento msdionale; della progettazione ed
erogazione di attivita formative finalizzate ak@rimento lavorativo;
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Art. 4 Societa

1.

Possono essere autorizzate allo svolgimento défieita di intermediazione le societa di
capitali ovvero cooperative o consorzi di coopegtitaliane o di altro Stato membro
dellUnione Europea secondo le procedure di cucago IV del presente provvedimento e
limitatamente alle sedi presenti nel territorioioegle.

Art. 5 Comuni, Camere di Commercio, Industria, @dnato e Agricoltura, Istituti di scuola

secondaria di secondo grado, statali e paritari

Possono essere autorizzati allo svolgimento dettavita di intermediazione secondo le
procedure del capo IV, limitatamente alle sedi @nésnel territorio regionale per I'ambito di
utenza di cui all'art. 9 comma 2 del presente peoNmento, a condizione che svolgano tale
attivita senza finalita di lucro:

a) i Comuni singoli o associati nelle forme delle umidi comuni e delle comunitd montane,

b) le Camere di Commercio, Industria, Artigianato eiégjtura,

c) gliIstituti di scuola secondaria di secondo grastatali e paritari.

Art. 6 Soggetti di carattere associativo e enétbrali

1. Possono essere autorizzati allo svolgimento detflvita di intermediazione, secondo le

procedure e limitatamente alle sedi presenti nmeitdeio regionale e per attivita che ricadono

nell’ambito regionale:

a) le associazioni dei datori di lavoro e dei prestath lavoro comparativamente piu
rappresentative che siano firmatarie di contrattilettivi nazionali di lavoro;

b) le associazioni in possesso di riconoscimenttuzmbnale di rilevanza nazionale e aventi
come oggetto sociale la tutela e l'assistenza d#ilgta imprenditoriali, del lavoro o delle
disabilita;

c) gli enti bilaterali, costituiti secondo le clausotiegli accordi e dei contratti collettivi
nazionali di lavoro sottoscritti dalle organizzazialei lavoratori e dei datori di lavoro
comparativamente piu rappresentative a livello orzedie

Art. 7 requisiti finanziari per le autorizzaziorelte societa di cui all’art. 4

1. Per l'esercizio della attivita di intermediazion@iehiesto:

a) un capitale sociale versato non inferiore a 50€0® o polizza fideiussoria del medesimo
valore a garanzia del personale impiegato;;

b) [lindicazione della attivita di intermediazione ogwggetto sociale prevalente.

In riferimento a quanto previsto al comma 1, lettle), I'attivita oggetto di autorizzazione deve

superare il 50 per cento delle attivita della agesolte nell'arco di un biennio a partire dal

terzo anno.

Per i soggetti autorizzati e operativi ai sensiladgrevigente normativa, la verifica della

prevalenza dell'oggetto sociale potra essere effistta consuntivo dell'ultimo biennio di

attivita, sulla base dei dati di contabilita anaditche devono essere desumibili da ogni unita

operativa.

Alle societa che intendano ricevere l'autorizzaeian sensi del presente provvedimento Si

richiede I'impegno a che l'attivitd oggetto di aigwazione superi il 50 per cento delle attivita

della societa medesima.
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Art. 8 requisiti strutturali e professionali perdutorizzazioni dei soggetti di cui all’art. 4

1. Perl'esercizio dell’attivita di intermediazione pliarte di societa e, altresi, richiesta:

a) la presenza di una o piu sedi operative che svolgatiivita nel territorio della Regione;

b) la disponibilita di luoghi dedicati e di attrezzagud'ufficio, informatiche e collegamenti
telematici idonei allo svolgimento dell’attivitaestsa, nhonché conformi alla normativa in
materia di sicurezza ed igiene nei luoghi di layadocali adibiti a sportello devono essere
aperti al pubblico in orario d’'ufficio per almen@ 2re settimanali e accessibili ai disabili ai
sensi della vigente normativa;

c) competenze professionali relative a:

1) almeno quattro persone nella sede principale;
2) almeno due persone per ogni altra unita organizazati

d) lassenza, in capo agli amministratori, ai dirattgrenerali, ai dirigenti muniti di
rappresentanza e ai soci accomandatari, di condpenali, anche non definitive, ivi
comprese le sanzioni sostitutive di cui alla le@genovembre 1981, n. 689, e successive
modificazioni ed integrazioni, per delitti contrb patrimonio, per delitti contro la fede
pubblica o contro I'economia pubblica, per il delprevisto dall'articolo 416-bis del codice
penale, o per delitti non colposi per i quali lgde commini la pena della reclusione non
inferiore nel massimo a tre anni, per delitti o tcawvenzioni previsti da leggi dirette alla
prevenzione degli infortuni sul lavoro o, in ogaso, previsti da leggi in materia di lavoro o
di previdenza sociale; assenza, altresi, di sosiajume alle misure di prevenzione disposte
ai sensi della legge 27 dicembre 1956, n. 142&lla tegge 31 maggio 1965, n. 575, o della
legge 13 settembre 1982, n. 646, e successive icexdni;

e) la presenza, nel caso di soggetti polifunzionadin rcaratterizzati da un oggetto sociale
esclusivo, di distinte divisioni operative, gestittn strumenti di contabilita analitica, tali da
consentire di conoscere tutti i dati economico4gesli specifici;

f) linterconnessione con il servizio telematico blagaroveneto, nonché l'invio alla autorita
concedente di ogni informazione utile ad un effchmzionamento del mercato del lavoro
secondo le modalita operative stabilite dalla Regigeneto ai sensi dell’art. 29 della LR 13
marzo 2009 n. 3.

2. Il personale di cui al comma 1, lettera c), deveees dotato di adeguate competenze
documentabili derivanti da esperienze professiamatiti di durata non inferiore a due anni
maturate nel campo della gestione o della ricersalezione del personale o della fornitura di
lavoro temporaneo o della ricollocazione professieno dei servizi per l'impiego o della
formazione professionale o di orientamento o dekaliazione tra domanda ed offerta di lavoro
o nel campo delle relazioni sindacali. Ai fini detiquisizione dell'esperienza professionale di
minimo due anni, si tiene altresi conto dei pelicionsnativi certificati, oltre che dalla Regione
del Veneto, dalle altre Regioni e Province autonameguanto siano compatibili con le direttive
in materia della Regione Veneto, e promossi anch#e dassociazioni maggiormente
rappresentative in materia di ricerca e selezioglepdrsonale, ricollocazione professionale e
somministrazione, di durata non inferiore ad uncaridiscrizione all'albo dei consulenti del
lavoro da almeno due anni costituisce titolo idoatiernativo all'esperienza professionale. E
ammessa la possibilita per una persona per sedee siperante nella sede principale o in altra
unita organizzativa, qualora impegnata con funzidincarattere operativo, di non avere le
competenze professionalizzanti descritte nel ppe@odo.
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Art. 9 requisiti giuridici, strutturali e professiali per le autorizzazioni dei soggetti di cui agli
articoli5 e 6

1.

Ai fini dello svolgimento delle attivita di interrdéazione da parte dei soggetti di cui agli artt. 5

e 6 sono richiesti i medesimi requisiti giuridistrutturali e professionali previsti per le societa

di capitali e descritti nel precedente articoloeadezione della lettera e) del comma 1.

| soggetti autorizzati ai sensi degli artt. 5 pegsdornire, garantendo adeguate forme di

raccordo con i servizi pubblici per I'impiego, k&ita di intermediazione per i seguenti ambiti

di utenza:

a) | Comuni, esclusivamente verso le persone resiaderérso le imprese con sedi operative
sul loro territorio;

b) Le Camere di Commercio, Industria, Artigianato eiégjtura, esclusivamente nei confronti
delle imprese iscritte nel proprio registro;

c) Le Istituzioni scolastiche di secondo grado, staglaritarie, esclusivamente nei confronti
di coloro che sono stati propri allievi non oltrediie anni precedenti I'erogazione del
servizio di intermediazione.

Capo Il Attivita di ricerca e selezione del persoale e di supporto alla ricollocazione
professionale

Art. 10 Definizioni

1.

2.

Ai sensi dell'art. 2 comma 1 lett. ¢) del Digs 27@03, le agenzie del lavoro autorizzate
all'attivita di ricerca e selezione del personalesgpno svolgere attivita di consulenza di
direzione finalizzata alla risoluzione di una sfieai esigenza dell'organizzazione committente,
attraverso l'individuazione di candidature idonegcaprire una o0 piu posizioni lavorative in
seno all'organizzazione medesima, su specificaiswalella stessa, e comprensiva di: analisi
del contesto organizzativo dell’organizzazione cdattemte; individuazione e definizione delle
esigenze della stessa; definizione del profilo @inpetenze e di capacita della candidatura
ideale; pianificazione e realizzazione del progradi ricerca delle candidature attraverso una
pluralita di canali di reclutamento; valutazionellelecandidature individuate attraverso
appropriati strumenti selettivi; formazione dellasa di candidature maggiormente idonee;
progettazione ed erogazione di attivita formativiealfzzate all'inserimento lavorativo;
assistenza nella fase di inserimento dei candigatifica e valutazione dell'inserimento e del
potenziale dei candidati;

Ai sensi dell'art. 2 comma 1 lett. d) del Digs 2®@03, le agenzie del lavoro autorizzate
all'attivita di supporto alla ricollocazione profegnale possono svolgere attivita effettuata su
specifico ed esclusivo incarico dell'organizzaziammmittente, anche in base ad accordi
sindacali, finalizzata alla ricollocazione nel neo del lavoro di prestatori di lavoro,
singolarmente o collettivamente considerati, adrs® la preparazione, la formazione
finalizzata all'inserimento lavorativo, I'accompagrento della persona e l'affiancamento della
stessa nell'inserimento nella nuova attivita.

Art. 11 soggetti autorizzabili

1.

Possono essere autorizzate allo svolgimento ditiléta di ricerca e selezione del personale o
di supporto alla ricollocazione professionale lecista di capitali e di persone ovvero
cooperative 0 consorzi di cooperative, italianei @ltto Stato membro della Unione europea,
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secondo le procedure di cui al presente provvedimenimitatamente alle sedi presenti nel
territorio regionale.

Art. 12 requisiti finanziari per le autorizzaziaelle societa di cui all’'art. 10

1. Perl'esercizio della attivita di intermediazioneiéhiesto:
a) un capitale sociale versato non inferiore a 2500® 0 polizza fideiussoria del medesimo
valore a garanzia del personale impiegato;
b) lindicazione della attivita di ricerca e seleziomel personale o di supporto alla
ricollocazione professionale come oggetto sociale

Art. 13 requisiti giuridici, strumentali e professali per le autorizzazioni di cui all’art. 10

1. Per l'esercizio delle attivita di ricerca e seleeodel personale o di supporto alla
ricollocazione professionale e, altresi, richiesta:

a) la presenza di una o piu sedi operative che svoldatitivita nel territorio della
Regione;

b) la disponibilita di luoghi dedicati e di attrezzagud ufficio, informatiche e collegamenti
telematici idonei allo svolgimento dell'attivitaestsa, nonché conformi alla normativa in
materia di sicurezza ed igiene nei luoghi di layartmcali adibiti a sportello devono
essere aperti al pubblico in orario d’ufficio pdmano 22 ore settimanali e accessibili ai
disabili ai sensi della vigente normativa;

c) competenze professionali relative a:

1 )almeno due persomella sede principale;
2) almeno una persomer ogni altra eventuale unita organizzativa pacée

d) lassenza, in capo agli amministratori, ai dirattgenerali, ai dirigenti muniti di
rappresentanza e ai soci accomandatari, di conda@mnali, anche non definitive, ivi
comprese le sanzioni sostitutive di cui alla leggenovembre 1981, n. 689, e successive
modificazioni ed integrazioni, per delitti contropiatrimonio, per delitti contro la fede
pubblica o contro I'economia pubblica, per il deliprevisto dall'articolo 416-bis del
codice penale, o per delitti non colposi per i quallegge commini la pena della
reclusione non inferiore nel massimo a tre anmi,daditti 0 contravvenzioni previsti da
leggi dirette alla prevenzione degli infortuni $aNvoro o, in ogni caso, previsti da leggi
in materia di lavoro o di previdenza sociale; agaeraltresi, di sottoposizione alle
misure di prevenzione disposte ai sensi della I&jdicembre 1956, n. 1423, o della
legge 31 maggio 1965, n. 575, o della legge 12mdtte 1982, n. 646, e successive
modificazioni;

e) la presenza, nel caso di soggetti polifunzionan earatterizzati da un oggetto sociale
esclusivo, di distinte divisioni operative, gestiten strumenti di contabilita analitica,
tali da consentire di conoscere tutti i dati ecoimmrgestionali specifici;

f) linterconnessione con il servizio telematico blagaroveneto, nonché linvio alla
autorita concedente di ogni informazione utile acetficace funzionamento del mercato
del lavoro secondo le modalita operative stabild#a Regione Veneto ai sensi dell’art.
29 della LR 13 marzo 2009 n. 3.

2. |l personale di cui al comma 1, lettera c), deveees dotato di adeguate competenze
professionali che possono derivare, alternativametd un‘esperienza professionale di durata
non inferiore a due anni acquisita in qualita digginte, quadro, funzionario o professionista,
nel campo della gestione o della ricerca e selezawi personale o della fornitura di lavoro
temporaneo o della ricollocazione professionaleicsdrvizi per I'impiego o della formazione
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professionale o di orientamento o della mediazimaedomanda ed offerta di lavoro o nel
campo delle relazioni sindacali. Ai fini dell'acqizione dell'esperienza professionale di
minimo due anni, si tiene altresi conto dei pelicémsmativi certificati, oltre che dalla
Regione Veneto, dalle altre Regioni e Province mutre, in quanto siano compatibili con le
direttive regionali, e promossi anche dalle asswam@ maggiormente rappresentative in
materia di ricerca e selezione del personale,ldcatione professionale e somministrazione,
di durata non inferiore ad un anno. L'iscrizionéaldo dei consulenti del lavoro da almeno
due anni costituisce titolo idoneo alternativcealterienza professionale.

CAPO IV Iscrizione all'albo dei soggetti autorizzat

Art. 14 Tenuta dell’albo regionale dei soggetticaizizati ad operare nel mercato del lavoro

1.

L’albo dei soggetti autorizzati € affidato alla &afone regionale competente in materia di
lavoro che provvede all’acquisizione delle domaddescrizione all’albo regionale e rilascia, a
richiesta, certificato di iscrizione all'albo stes#rovvede altresi a disporre opportune forme di
pubblicita all'albo regionale, in particolare atteaso la pubblicazione sul sito internet della
Regione Veneto;

Art. 15 Iscrizione all’albo

4.

L’iscrizione all'albo regionale € subordinata allerifica della sussistenza dei requisiti giuridici
e finanziari previsti nei capi precedenti;

Ciascun soggetto interessato a ottenere l'autariama ad operare come agenzia per il lavoro
presenta la domanda, comprensiva della richiestscdzione all’albo regionale, alla Direzione
regionale competente in materia di lavoro;

La domanda di cui al comma 2 e redatta esclusiveendilizzando il modello approvato con
decreto del Dirigente regionale competente in meatdirlavoro ai sensi della legge regionale n.
1 del 1997, pubblicato sul Bollettino Ufficiale éeeRegione e reso disponibile sul sito internet
della Regione, e recante I'indicazione della docuiazgone necessaria a dimostrare il possesso
dei requisiti di cui al capo Il per le agenzie dtermediazione e capo Il per le agenzia di
ricerca e selezione del personale e di supporcialbllocazione professionale;

La domanda deve essere corredata dalla documemegaievista dal decreto di cui al comma 3.

Art. 16 Rilascio dell’autorizzazione

1.

L’Ufficio competente, entro 30 giorni dalla ricen® della domanda, verifica il possesso dei
requisiti attraverso modalitd che comprendonositantro delle dichiarazioni rilasciate e della
documentazione prodotta nonché controlli in loco.

In caso di documentazione mancante o incompldiéfidio competente richiede le necessarie
integrazioni, fissando un termine per la trasmissialelle stesse. Il termine pud essere
prorogato, su richiesta motivata presentata prieléa dcadenza. La richiesta di integrazioni
sospende il termine di cui al comma 1 fino al rinento della documentazione richiesta. In
caso di mancata risposta alla richiesta di intagraznel termine fissato, la domanda é

archiviata e trovano applicazione le disposizi@hative alla comunicazione dei motivi ostativi

all'accoglimento dell'istanza, previste dall'artlool0 bis della legge 7 agosto 1990, n. 241
(Nuove norme in materia di procedimento amministoa¢ di diritto di accesso ai procedimenti

amministrativi).
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3.

In caso di accoglimento dell'istanza, [I'Ufficio cqetente dispone, con decreto,
'autorizzazione e l'iscrizione all’albo regionaléei soggetti autorizzati ad operare come
agenzie per il lavoro e ne da comunicazione al stbggnteressato.

Nel caso in cui non sussistano i presupposti peilascio dell’autorizzazione, prima della
formale adozione del provvedimento negativo, I'tifii comunica al soggetto interessato i
motivi che ostano all’accoglimento della domandaov@no applicazione le disposizioni
previste dall’articolo 10 bis della legge 241/1990.

Art. 17 Sospensione e revoca dell’autorizzazione

1.

L’Ufficio competente verifica, in qualunque momemaitenga opportuno, il mantenimento del
possesso dei requisiti, disponendo controlli, archeco;

In caso di riscontrata difformita o di mutamentillelecondizioni e dei requisiti che hanno
determinato la concessione dell'autorizzazioneffidib competente ne informa il soggetto
interessato e assegna un congruo termine perentamounque non inferiore a 30 giorni, per
sanare la situazione di irregolarita o per forewventuali chiarimenti;

L'Ufficio competente dispone la sospensione detbazzazione, dandone comunicazione al
soggetto interessato, decorso il termine sopraigitge\qualora il soggetto autorizzato non abbia
sanato le irregolarita relative ai requisiti giueid finanziari, strutturali e professionali pretis
nel presente documento. La sospensione sara operadr 90 giorni, al termine dei quali
I'autorita concedente dispone la revoca della &@#arione;

Con decreto del Dirigente della Direzione Lavoro dsspone l'immediata revoca della
autorizzazione qualora si riscontri da parte degjgsetto autorizzato violazioni degli obblighi
previsti agli articoli 19 e 20 e 22;

Il soggetto a cui sia stata revocata l'autorizzagigpotra presentare domanda di riesame
all'autorita concedente nel termine di 30 giornidecorrere dalla comunicazione del predetto
provvedimento di revoca. Nel caso la revoca sidaramta il medesimo soggetto non potra
presentare una nuova domanda nei 12 mesi sucgessivi

La Regione provvedera a comunicare I'adozione dmlyedimento di sospensione o di revoca
contestualmente al soggetto interessato, al Mmaistel Lavoro, della Salute e delle Politiche

sociali, nonché alle Province nel cui territorio sbggetto interessato ha sede legale el/o
operativa.

CAPO V obblighi del soggetto autorizzato

Art. 18 Comunicazioni agli Uffici competenti delRegione

1.

| soggetti autorizzati si impegnano a comunicafawdbrita concedente gli spostamenti di sede,
I'apertura di filiali o succursali, la cessaziorgld attivita ed hanno inoltre I'obbligo di fornire
alla stessa tutte le informazioni richieste. Lenaaicazioni all'autorita concedente relative agli
spostamenti di sede, all'apertura di filiali o suisali, alla cessazione delle attivita, saranno da
guesta comunicate tempestivamente alla Provincaleo Province nel cui territorio ha sede
operativa e/o legale il soggetto autorizzato;

In caso di ripetuto mancato invio delle comunicazio informazioni richieste I'autorizzazione
potra essere revocata dalla predetta autorita.
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Art. 19 Divieto di discriminazione e limitazioneffiisione dati

1.

Nello svolgimento delle attivita di intermediazigon&erca e selezione del personale, supporto
alla ricollocazione professionale, e vietata ogratipa discriminatoria, diretta ed indiretta,
basata su condizioni e convinzioni personali, iaffibne sindacale o politica, credo religioso,
sesso, orientamento sessuale, stato matrimonidiefamiglia o di gravidanza, eta, handicap,
cittadinanza, razza, origine etnica, colore, aseend, origine nazionale e territoriale, gruppo
linguistico, stato di salute, eventuali controverson i precedenti datori di lavoro, ulteriori
caratteri espressivi dellidentita personale e cogue non strettamente attinenti alla
valutazione dell’attitudine professionale del |satore.

E’ in particolare vietato ai soggetti autorizzaffietuare qualsivoglia indagine, trattamento di
dati, ovvero preselezione di lavoratori, anche dotoro consenso, in base ai menzionati
elementi discriminatori.

| soggetti autorizzati sono altresi in particoleauti a non raccogliere ed esaudire richieste di
datori di lavoro, caratterizzate dalla presenzaldielementi.

Deroghe ai precedenti due comma sono possibiljdee la considerazione dei menzionati
caratteri costituisca requisito essenziale o detemnte ai fini dello svolgimento dell’attivita di
lavoro, incidendo sull’ladempimento della prestagiorovvero allo scopo di favorire la
collocabilita delle persone svantaggiate, escluserste su specifica autorizzazione dell’autorita
concedente.

L’autorita concedente I'autorizzazione allo svolgimo di attivita di intermediazione, ricerca e
selezione del personale, supporto alla ricollogaziprofessionale, al fine di verificare il rispetto
del divieto di discriminazione, raccoglie elemeditifatto, desunti anche da dati di carattere
statistico, relativi in particolare ai nominativi dspiranti prestatori segnalati alle imprese,
nonché assunti.

| soggetti autorizzati assicurano agli aspirangspaitori il diritto di indicare i soggetti o le
categorie di soggetti ai quali i propri dati devagssere comunicati e garantiscono I'ambito di
diffusione dei dati dagli stessi individuato.

E’ obbligo dei soggetti autorizzati fornire adeguabformazione individuale, agli aspiranti
prestatori, del proprio diritto ad una selettiviiudiione dei dati

Art. 20 Gratuita per i lavoratori

1.

E’ fatto divieto ai soggetti autorizzati di esigepecomunque di percepire, direttamente o
indirettamente, compensi dal lavoratore per letpesni svolte.

Art. 21 Pubblicita e trasparenza

1.

All'esterno ed all'interno dei locali delle unitaganizzative devono essere indicati in modo
visibile gli estremi dell'autorizzazione e deve ezssaffisso l'orario di apertura che viene
garantito al pubblico. Deve altresi essere indi€atganigramma delle funzioni aziendali con le
specifiche competenze professionali ed il respdlesdblla unita’ organizzativa.

| soggetti autorizzati dovranno dotarsi di CartaSkervizi che descriva finalita, modi , criteri e
strutture attraverso cui il servizio viene attuatlivjtti e doveri dell'utente e procedure di
reclamo e controllo. Tale strumento dovra esselis@osizione degli utenti dell’agenzia.

Art. 22 Divieto di transazione

1.

L'autorizzazione non puo costituire oggetto di semione commerciale;
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2. E' vietato il ricorso a figure contrattuali, tipieto atipiche, attraverso cui realizzare, anche a
titolo non oneroso, qualsivoglia forma di trasfezimo o concessione della autorizzazione
ottenuta a favore di soggetti terzi, siano esss@ee fisiche o giuridiche. E altresi vietato il
ricorso a contratti di natura commerciale con ¢ane ceduta a terzi parte della attivita oggetto
di autorizzazione, compresa l'attivita di commeizzazione;

3. Il trasferimento d'azienda o la fusione comportana;aso di conferimento in nuova o diversa
societa non autorizzata a tempo indeterminatagninmeno della autorizzazione e la necessita
di ottenerne una nuova.



