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Somministrazione di lavoro: conservare o modernizzare?

Il negoziato per il rinnovo del contratto
collettivo di settore siinserisce in un mo-
mento storico importante. Introdotto
nel nostro Paese nel 1997, il lavoro tra-
mite agenzia, continua ancora oggi a
rappresentare una percentuale conte-
nuta dell’occupazione totale. Troppo
spesso viene confuso coniil lavoro a ter-
mine standard, seppure da questo diffe-
risce strutturalmente. Tante sono state
le sentenze di merito e legittimita che in
questi anni hanno impropriamente so-
vrapposto lanormativa sul lavoro a tem-
po determinato a quella sul lavoro in
somministrazione. Anche la riforma del
mercato del lavoro ha impropriamente
equiparato in piu punti le due tipologie
contrattuali (si pensi per esempio alla
norma sul contributo Aspi). Un’esorta-
zione a tenere distinte le due tipologie
ci @ giunta anche di recente dalla Corte
di Giustizia, cherichiamandosi alla Diret-
tiva 104 del 2008,” ha affermato I’asso-
luta diversita dei due istituti, esortando
il legislatore e il giudice interno a non
confonderli (sent. 11 aprile 2013). Cgil,
Cisl e Uil sono concordi nel definire la
somministrazione un modello di flessibi-
lita che merita di crescere. L’espansione
del settore passa attraverso la costruzio-
ne di una governance del sistema capa-
ce di valorizzare appieno la
polifunzionalita delle agenzie peril lavo-
ro. Il ruolo che puo svolgere il contratto

collettivo in un settore cosi peculiare
necessariamente molto diverso da quel-

lo che & chiamato aricoprire altrove. In-
nanzitutto perché “non realizza |a classi-
ca funzione di regolazione del rapporto
di lavoro, ma a & chiamato a disegnare
una “cornice” fatta di politiche attive e
formazione, al cui interno si vanno ad
inserire, attraverso il filtro del principio
della parita di trattamento, le previsioni
dei diversi contratti collettivi applicati
dalle imprese utilizzatrici. Vi € poi un al-
tro aspetto, quello della rappresentan-
za dei lavoratori somministrati. Rappre-
sentare realta diversificate richiede di
spostare “il focus sui nuovi lavoratoriva-
lorizzando la sussidiarieta. Occorre da-
re voce a questa complessita, rispec-
chiando I'identita di questi lavoratori,
tutelandoli anche oltre I'orizzonte della
contrattazione. Le risorse umane sono
il patrimonio del settore, il fattore su cui

si gioca la sua competitivita. Occorre in-
vestire su di loro. Gli ultimi rapporti in-
ternazionali descrivono il lavoro in som-
ministrazione come un ponte, eviden-
ziando il ruolo positivo che le agenzie
per il lavoro svolgono nell’'inserimento
e nel reinserimento professionale.
L'evoluzione del settore richiede di
guardare con maggiore attenzione ai la-
voratori giovani. Cio anchein considera-
zione del fatto che questi costituiscono
una percentuale consistente, peraltro
destinataa crescere, dei lavoratori som-
ministrati. L'apprendistato in sommini-
strazione, che si appresta a fare il suo
primo ingresso nell’articolato del con-
tratto collettivo, si propone come un’op-
portunita per la diffusione della sommi-

nistrazione. Attraverso I'apprendistato
inteso quale leva di placement, le agen-
zie per il lavoro si candidano a divenire
un intermediario qualificato tra scuola

e impresa, configurandosi come un ca-
nale di transizione (apprendistato pro-
fessionalizzante) e integrazione/alter-
nanza (apprendistato per la qualifica eil
diploma e di alta formazione).” L'ap-
prendistato in somministrazione assu-
me cosi le vesti di una politica di attiva-
zione da innestare sul territorio, crucia-
le per uscire da una situazione occupa-
zionale drammatica quale & quella at-
tuale, ove la formazione costituisce il fil
rouge che unisce flessibilita e sicurezza.
Che questa sia la strada da seguire ce lo
dicono Francia, Regno Unito e Spagna
che si stanno muovendo in questo sen-
so. La sfida & aperta e si gioca tutta sulla
formazione della persona e sulla valoriz-
zazione del capitale umano, quale cata-
lizzatore di sviluppo e produttivita. Una
sfidache chiamain gioco le agenzie "ela
bilateralita quali agenti socialmente re-
sponsabili nella costruzione del mondo
dellavoro 2.0. Le parti socialiin vista del
rinnovo sono chiamate a partecipare ad
una scommessa strategica: “conservare
o modernizzare?il dado é tratto”.
(Giulia Rosolen)

Per maggiori approfondimenti é possibi-
le consultare E. Massagli, S.Spattini (a
cura di), "La somministrazione di lavoro
olla prova del CCNL, Bollettino Speciale
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