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«Intesa avanzata per contrastare la crisi
Ecco i nuovi fabbisogni del mercato»

’ intesa firmata tra governo, enti
« locali e parti sociali sulla for-
mazione € un eccellente accor-
do: se paragonato con analoghi provvedi-
menti assunti in altri Paesi europei appare
tra i pilt avanzati e tocca tutti gli aspetti di
come affrontare la crisi economica da que-
sto punto di vistar. Aviana Bulgarelli, presi-
dente del Cedefop, I'agenzia europea per lo
sviluppo della formazione professionale,
promuove cosi l'intesa sulla formazione.
Gli esperti parlano di un mercato del la-
voro sempre piit polarizzato. Cosa dico-
no le analisi del Cedefop?
I dati che emergono dalle indagini del Ce-
defop mostrano tale tendenza ma parlare
di polarizzazione forse & un po’ eccessivo.
Emerge una netta espansione dei lavori ad
alta intensita di conoscenza e di qualifica-
zione, soprattutto per le professioni ad alto
contenuto intellettuale e tecnico, i profes-
sionisti e la categoria dei tecnici e profes-
sionisti associati. Si registra poi una ten-
denziale riduzione delle professioni spiaz-
zate sia dalla globalizzazione sia dall'inno-
vazione tecnologica, in particolare le occu-
pazioni con contenuti di routine. Infine, si
osserva la crescita delle occupazioni ele-
mentari. L'Ttalia segue la tendenza media
europea, con alcune densita particolari. U-
na particolare espansione riguarda le occu-
pazioni con forte contenuto tecnico: in que-
sto gruppo nel 2020 la crescita rispetto al
2010 in Italia sara del 19% e in Europa del
12%. LTtalia segue anche le tendenze rela-
tive alla riduzione degli impiegati: se in Eu-
ropa l'occupazione aggiuntiva di questa ca-
tegoria diminuira del 5% in Italia il dato
sara del 15%. Anche nel nostro Paese, infi-
ne, cresceranno le occupazioni elementari
del 129 contro una media europea del 9%.
La struttura della forza lavoro cambiera
molto da qui al 2020. In Italia siamo pron-

ti ad affrontare questi cambiamenti?

In Italia, ma anche negli altri Paesi europei,
c’é un forte problema di mismatch: la do-
manda di lavoro & orientata decisamente
verso settori e occupazioni avanzate ma le
imprese non trovano personale con com-
petenze adeguate, sia a livello medio che al-
to. La raccomandazione per ['Ttalia & di in-
vestire molto in fretta sia sui livelli di istru-
zione formale sia sui livelli di qualificazio-
ne reali per fornire alle persone le compe-
tenze giuste. Questo non vale solo peri gio-
vani, nella istruzione e formazione iniziale,
ma anche per gli adulti. L'Ttalia sconta un ri-
tardo strutturale: partendo da un livello bas-
sissimo di forza lavoro qualificata, sebbene
I'offerta stia crescendo molto velocemente,
va incontro al rischio di trovarsi spiazzata
sul mercato del lavoro e nella competitivita
globale. Lo sforzo che sta avvenendo gia
spontaneamente da parte delle persone che
tendono ad aumentare i propri livelli di i-
struzione e qualificazione, va incentivato
ancora di pilt se vogliamo essere coerenti
con la domanda di lavoro e saper innovare.
Nel 2009 I'Ttalia si & dotata dei Piani di a-
zione per la occupabilita dei giovani e del-
e donne. Rispetto agli scenari tracciati dal
Cedefop, che prospettive si aprono per
queste fasce del mercato del lavoro?

E interessante ragionare incrociando i dati
sull’occupazione con 'andamento demo-
grafico che vedra diminuire drasticamente
le coorti delle forze di lavoro fino a 50 an-
ni da qui al 2020 e aumentare quelle sopra
1 50 anni. In Italia, a fronte di bassi tassi di
attivitd femminili e buoni livelli di istru-
zione e qualificazione delle donne, & deci-
sivo valorizzare questo straordinario po-
tenziale umano di talenti. Peri giovani si ha
un incremento dei livelli di istruzione e for-
mazione rispetto al passato ma siamo an-
cora lontani dagli obiettivi di Lisbona. La

grave lacuna dellTtalia & il tasso di drop out,
cioé dei giovani che abbandonano gli studi
dopo l'obbligo scolastico, molto pit alto
della media europea. Anche qui e un com-
plesso lavoro da fare che riguarda sia l'of-
ferta formativa sia le politiche di inclusio-
ne.
L'ultima pubblicazione del Cedefop ana-
lizza la difficolta dell'incontro tra do-
manda e offerta di competenze per il mer-
cato del lavoro. Il dialogo sociale pud es-
sere "un faro™?
$1, il dialogo sociale pud essere un faro, pud
dare 1 segnali principali e cogliere in ma-
niera veloce le grandi tendenze sul lungo
periodo. Ma sul breve periodo & molto im-
portante cogliere i fabbisogni professionali
a livello territoriale, soprattutto in una si-
tuazione di crisi economica. Se si cercano so-
luzioni per lavoratori in cassa integrazione,
bisogna pensare locale. In sintesi, & molto
importante coniugare i tre livelli: lungo pe-
riodo, il breve periodo e il dialogo tra le par-
ti sociali, business e attori di governo coin-
volti per capire segnali principali e aggiu-
stare in maniera pilt flessibile possibile la
parte professionalizzante di istruzione e for-
mazione anche a livello universitario.
Istruzione e formazione e mercato del la-
voro parlano due linguaggi diversi: come
avvicinarli?
Serve riformare i sistemi nazionali di qua-
lificazione (dalle qualifiche professionali al-
I'universita) nell’ottica delle competenze.
Questo ¢ il linguaggio che puo fare da pon-
te tra il mondo della istruzione e formazio-
ne e il mondo del lavoro. Dobbiamo im-
parare a descrivere le qualificazioni non in
termini di input (sono laureata perché ho
studiato cinque anni), ma in termini di lear-
ning outcomes, di risultati dell’apprendi-
mento (ho unalaurea perché so questo e so
fare quello). A livello europeo abbiamo crea-
to un quadro di riferimento per tutti gli Sta-
ti membri (European Qualification Fra-
mework) ma sta ai singoli Paesi andare a-
vanti. Alcune nazioni 'hanno adottato in
pieno (Francia, Irlanda, Malta, Regno Uni-
to), altre ci stanno lavorando e tra queste an-
che I'Ttalia.
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