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Si è da poco conclusa la settimana europea sulle “competenze informatiche”, nota con il nome e-

skills week. Sarebbe un errore pensare che tali abilità tocchino solo i professionisti del settore 

informatico: da diversi anni osserviamo come le tecnologie dell’informazione e della 

comunicazione (TIC o ICT in inglese) raggiungano i cittadini dell’Unione attraverso applicazioni 

informatiche pervasive come quelle, e sono molte, disponibili per i telefoni mobili e che presto 

saranno necessarie per molte altre attività quotidiane e specialistiche. Dalla prenotazione di trasporti 

pubblici confermati via sms, alla consultazione di giornali e testi con supporti dedicati e portatili (e-

book o libri elettronici), fino alla visualizzazione della propria cartella medica elettronica in 

adozione negli ospedali più moderni e consultabile via Internet. Pertanto tutti siamo chiamati a 

costruire relazioni più o meno stabili con la tecnologia e le sue evoluzioni, correndo il rischio a 

volte di doverci adattare ad essa invece di essere consapevoli e preparati a modificarla secondo le 

nostre necessità. 

Le e-skills abbracciano più settori disciplinari, dall’ingegneria dell’informazione alle tecnologie 

didattiche e rivestono un ruolo fondamentale nel percorso formativo di qualsiasi studente. 

Per orientarci può essere utile suddividere le e-skills in tre categorie differenti: 

• abilità professionali nelle TIC come le capacità connesse ai sistemi informativi per 

molteplici azioni quali ad esempio, svolgere ricerche, sviluppare i sistemi informatici, 

amministrarli e mantenerli; 

• abilità dell’utilizzatore comune: riguardano quelle capacità per l’applicazione effettiva di 

sistemi di TIC da parte di un singolo come supporto al proprio lavoro che nella maggior 

parte dei casi non è specificatamente sulle TIC, queste abilità coprono l’uso dei software di 

maggior diffusione e di alcuni specialistici; 

• abilità per il commercio elettronico (e-business): sono quelli abilità che attraverso le TIC 

possono assicurare delle performance efficienti ed efficaci, di diversi tipi di organizzazioni e 

per esplorare nuovi modi di condurre il processi commerciali e di organizzazione stabilendo 

nuovi businesses. 

L’impegno dell’UE relativo alla promozione delle competenze informatiche parte formalmente nel 

settembre 2007 quando la Commissione europea pubblica la comunicazione “Competenze 

informatiche (eSkills) per il XXI secolo: promozione della competitività, della crescita e 

dell’occupazione” con un’agenda di eventi sulle competenze digitali con potenziale innovativo alto. 

In particolare, l’evento e-Skills week, per il 2010 alla sua prima esperienza, è stato promosso dalla 

Direzione Generale per le Imprese e l'Industria della Commissione Europea, coordinata da 

Digitaleurope e da European Schoolnet. Numerosi partner nazionali distribuiti sul territorio europeo 

hanno collaborato all’evento mettendo in evidenza la crescente richiesta di utenti e professionisti 

qualificati nel campo delle TIC così da aumentare la competizione e l’innovazione in Europa, prima 

di tutto fornendo a studenti, giovani professionisti e a PMI le informazioni sulle differenti 

possibilità offerte da lavori collegati alle TIC.  

Nei mesi scorsi, infatti, istituzioni pubbliche educative e società di informatica hanno presentato 

centinaia di attività ed eventi formativi per sensibilizzare il pubblico verso questo tema culminando 



 2 

proprio nella Settimana Europea sulle Competenze Informatiche (vedi http://eskills-

week.ec.europa.eu). 

L’inaugurazione dell’iniziativa è stata svolta ad un convegno ad Hannover, mentre l’evento 

conclusivo, intitolato “Go-Digital!” si è svolto presso lo Square Meeting Centre di Bruxelles in cui  

sono stati resi noti i risultati delle attività organizzate in oltre venti paesi e premiate le buone 

pratiche che potranno essere ripetute in contesti in cui le TIC hanno bisogno di essere utilizzate 

consapevolmente rispetto alle proprie potenzialità. 
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