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In data 26 Settembre 2011 si sono incontrati:

la Societa E-CARE in persona dei Signori: Giovanni Orestano, Giuseppe Piacentini,
Pierpaolo Cantera, Tiziana Bressan, Giovanna Landi e Veronica Marchi

e le 0O.SS.LL Nazionali di SLC/Cgil, FISTEL /[Cisl, UILCOM/MUIl, UGL

Telecomunicazioni nelle persone dei Signori: Riccardo Saccone, Salvatore Capone,
Angelo Ughetta e Roberto Cocce’

presenti le RSU delle varie sedi

Le Parti hanno a lungo dibattuto, negli incontri che si sono susseguiti il 30 maggio ed il
21 luglio 2011, in merito alla difficile situazione di E-Care e, dopo aver convenuto sulla
necessita di ricorrere alla Cassa Integrazione in Deroga per n°64 lavoratori per le sedi
di Milano, Torino e Roma, dal 26/5 al 31/12/2011, hanno proseguito nell'analisi
organizzativa dei vari siti produttivi al fine di evidenziare le possibili soluzioni atte a
riportare il conto economico in una situazione di pareggio partendo dal contenimento
del costo del lavoro e dalla ricerca degli strumenti necessari a garantire una maggiore
flessibilita che permetta ad E-Care di aggredire il mercato e di poter concorrere con i
Competitors nelle opportunita di business .

Premesso che sussiste la necessita di dover rinnovare ed affrontare con maggior vigore
le sfide che il mercato impone, le Parti hanno individuato un percorso mirato al
recupero della competitivita, dell'efficienza e dell'efficacia ancora possibili ed hanno,

quindi, convenuto, mediante la rimodulazione di specifici istituti, di poter utimente
addivenire a soluzioni in linea con le esigenze enunciate.

A questo proposito le Parti hanno analizzato sito per sito le problematiche e, pur
condividendo una situazione variegata delle sedi in oggetto, hanno ritenuto opportuno

darsi un metodo che permetta di definire le priorita impellenti e pit pregnanti e,
pertanto, hanno concordato quanto segue.

Per le sedi di Milano e Torino

Nello spirito di intraprendere una strada di recupero dell'efficienza produttiva, le Parti
ritengono di dover modificare quanto previsto dall'accordo del 20 luglio 2010 nella
parte relativa alla “GESTIONE DELL'ORARIO DI LAVORQ", al capitolo “Articolazione
flessibile dei turni di lavoro”, paragrafo 6 che inizia con “Ai lavoratori che ruotino (anche
senza avvicendamento) tra il lunedi ed il sabato ... ecc” fino al paragrafo 8 compreso,

che inizia con “Dette pause ......... ecc .... 2 ore e 15 minuti di prestazione" fatta
eccezione per quamo previsto in tema di pause di cui alla L. 81.
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Tale paragrafo viene sostituito con il seguente:

I lavoratori subordinati delle sedi di Milano e Torino che al momento della
sottoscrizione del presente accordo ruotino anche senza awicendamento tra il lunedi
ed il sabato (5/6), purché su un nastro lavorativo superiore alle 12 ore, oppure tra il
lunedi e la domenica (5/7), verranno assoggettati a una turnazione giornaliera di otto
ore con pausa di 30 minuti non retribuita all'interno del turno stesso, intervallate dalle
pause cosi come previsto dalla vigente normativa, concretizzando un recupero di
produttivita in grado di rispondere alle sopra enunciate esigenze, pari ad un

accantonamento, per ogni giornata effettivamente lavorata (intendendosi una
prestazione effettiva pari a 4 ore) di 14 minuti.

Trascorsi dodici mesi dalla data di introduzione del presente accordo, ove il lavoratore
non abbia utilizzato i minuti accantonati -che confluiranno in apposito “contenitore” e
resteranno nell'esclusiva disponibilita del lavoratore-, il medesimo potra richiedere il

pagamento degli stessi in un'unica soluzione, che verra erogato nel mese successivo a
quello della richiesta.

L'applicazione del presente istituto dovra trovare una verifica ed una conferma entro 12
mesi dalla sua introduzione.

Il recupero della produttivitd, come sopra determinata, concretizza un effettivo
miglioramento produttivo in grado di rispondere ai dettami dell'art 1, comma 47, della L.
220/2010 in tema di imposta sostitutiva del 10% sulle componenti accessorie delle
retribuzioni corrisposte in relazione a incrementi di produttivita.

Tale paragrafo annulla e sostituisce quanto disciplinato in materia dallaccordo

aziendale del 20.7.2010 e non trova applicazione nei confronti dei lavoratori assunti
successivamente alla stipula del presente accordo.

Per quanto non espressamente previsto nella presente intesa, rimane valido, in ogni
sua parte, I'accordo aziendale del 20 luglio 2010.

Per le sedi di Roma e I’Aquila

Le pause dell'attivita lavorativa di 15 minuti (ex lege 81), pur conservando il vincolo di
una cadenza media di 15 minuti dopo due ore di prestazione, potranno essere
anticipate/posticipate, in funzione delle esigenze tecnico-organizzative aziendali, con

inizio dopo un minimo di un’ora e trenta di prestazione e dopo un massimo di due ore e
15 minuti di prestazione.

Per la sede di Roma

Al fine di riequilibrare le disponibilita della forza lavoro con i reali volumi che necessita
processare, si definisce di ampliare la fascia part-time a 20 ore settimanali AM,

portandola a una fascia che va dalle 7,00 alle 16,00; mentre la successiva fascia
iniziera alle 14,30 sino alle 23,00.
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Quanto sopra compatibilmente con eventuali altri rapporti di lavoro part-time
debitamente documentati

L'azienda ribadisce che & stata costituita la nuova Societa E-Care Contact, con sede
a Bari, alla quale sono demandate solo ed esclusivamente le attivita di outbound e

che rimane prioritario per 'Azienda, per quanto attiene l'inbound, il mantenimento
degli attuali livelli occupazionali delle sedi E-Care S.p.A.

In relazione alla richiesta delle Organizzazioni di procedere all'armonizzazione delle
varie sedi di E-Care anche in ordine al Premio di Risultato ed alla ridefinizione
dell'accordo di secondo livello, le Parti si danno reciprocamente atto che entro il
mese di ottobre 2011 verra definito un incontro Nazionale con I'obiettivo di arrivare
alla definizione stessa entro il termine dell'anno in corso.

Le Parti si danno, inoltre, atto che si procedera ad una verifica degli istituti previsti
nell'accordo di 2° livello e di una loro equa distribuzione.

L'Azienda conferma che, con riferimento all'accordo 20 luglio 2010 al capitolo
“Inquadramenti”, dara seguito al riconoscimento del passaggio al 4° livello ai
lavoratori che abbiano maturato i requisiti nel primo semestre del corrente anno, con
le competenze del mese di ottobre, comprensive degli arretrati.  Si confermano le
successive scadenze gia previste dall'accordo del luglio 2010.

Le Parti si incontreranno a livello territoriale in merito all'organizzazione del lavoro,
con particolare riferimento ai part-time ed a specifici casi da analizzare

Letto, confermato e sottoscritto.
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