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Entreprise Julie Battilana
Imposer I'utilisation d'une langue de travail unique n’est pas sans risque

Aufil de leur déve-

loppement interna-

tional, nombreuses
sont les entreprises qui sont deve-
nues de véritables tours de Babel.
Pour résoudre les problemes
posés par la diversité linguistique,
certaines ont décidé d'imposer
l'utilisation d'une langue de tra-
vail commune, dite véhiculaire, le
plus souventl'anglais. C'est le cas,
par exemple, des multinationales
francaises Renault et Technicolor
{anciennement Thomson), des alle-
mandes SAP et Siemens, d’Airbus,
du finlandais Nokia, du groupe
japonais Rakuten.

Cette mesure vise a faciliter
les échanges d’informations au
sein de ces multinationales,
mais aussi avec leurs clients et
leurs fournisseurs aux quatre
coins du globe.

L'adoption d'une langue véhi-
culaire risque cependant d’avoir
des conséquences néfastes surla
performance de ces entreprises si
elle n'est pas bien accompagnée
eninterne. L'étude menée par
Tsedal Neeley, professeure a1'uni-
versité de Harvard, réveéle qu'une
telle adoption entraine souvent
une baisse, au moins temporaire,
dela productivité des employés.

Ceux qui sont contraints d'utili-
ser une langue qui n'est pas leur
langue maternelle ressentent,
sans surprise, une diminutionde
leur statut au sein de l'organisa-
tion. La peur de mal s'exprimer
danslalangue véhiculaire les
conduit souvent a utiliser des stra-
tégies de contournement qui nui-
sent a la mise en ceuvre de collabo-
rations avec ceux qui parlent cou-
ramment la langue de travail. Ces
derniers interprétent souvent, a
tort, le comportement d'évite-

ment de leurs collegues comme le
signe d'un manque de considéra-
tion a leur égard. Loin de permet-
tre une meilleure coopération au
sein del'entreprise, 'adoption
d’une langue véhiculaire, sielle
n’est pas bien encadrée, renforce
donc les clivages entre les
employés.

Le groupe japonais de commer-
ceen ligne Rakuten, qui a acquis en
2010 le francais PriceMinister, a
fait'expérience des difficultés
liées a 'adoption d'une langue
commune de travail. Le PDG,

Hiroshi Mikitani, avait annoncé
en 2010 sa volonté de faire de'an-
glais la langue véhiculaire non seu-
lement dans les filiales étrangéres,
mais aussi auJapon ou le groupe
compte plus de 7000 employés.
Sicette décision a été favorable-
ment accueillie parles filiales
étrangéres, quiy voyaientla possi-
bilité de meilleures synergies avec
le siege de l'entreprise, le stress
génére par cette mesure ad'abord
eu des conséquences négatives
sur la productivité de bon nombre
des employés nippons.

D'aprés Tsedal Neeley, les entre-
prises doivent accompagner leurs
employés en facilitant 'apprentis-
sage delalangue de travail parle
financement de cours, 'organisa-
tion de séminaires et idéalement,
quand cela est possible, la mise en
ceuvre de programmes d'échange
permettant aux membres de l'or-
ganisation de passer plusieurs
mois al'étranger.

Enfin, ceux qui parlent couram-
ment la langue véhiculaire doi-
vent eux aussi étre formeés, afin
d’améliorer leur capacité d’écou-
te. Cet accompagnement est essen-
tiel lorsque les individus qui par-
lent couramment la langue de tra-
vail n'ont jamais eu a s’exprimer
dansune langue étrangére, com-
me c'est aujourd’hui parfois le cas
de ceux dont 'anglais estla lan-
gue maternelle. L'enjeu est de
créer chez eux une empathie réel-
le sans laquelle les chances d'éta-
blirune communication saine et
efficace avecles autres employés
sont compromises.

Sil'utilisation d'une langue de
travail commune est nécessaire a
une meilleure intégration des filia-
les au sein des multinationales, les
dirigeants ne doivent pas sous-esti-
mer lesrisques associés a une telle
transition si ellen’est pas convena-
blement gérée. Ils auraient aussi
tort de vouloir substituer cette lan-
gue unique a toutes les autres. En
effet, 'emploi d'une langue véhicu-
laire eninterne ne dispense pas les
entreprises de s’adapter aux usa-
ges linguistiques et culturels des
différents pays dans lesquels elles
développent et vendent leurs pro-
duits et services. @

Julie Battilana est professeure associée
ala Harvard Business School.
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