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In vzsta della mamfestazmne del 9 ottobre la Czsl rilancia lr,dea dr, un osservatorw permanente |

 a., rivoluzione dal di dentro

-..Valonzzare le professwnahta interne e arncchlre le competenze

‘ DI GIOVANNI FAVER]N* o

preceden‘u sono riuscite

a sveghare la politica sull’au- - |

- fentica rivoluzione copernicana
che il sistema pubblico richiede-

& Tavvento dellera glo-
bale, né una erisiecono- |
mlco-:ﬁnanmana senza ..’

~ rebbe: quella delle professioni -  ‘ L

pubbliche. E cosi molte riforme,

_ passato l'effetto apnuncig, han-.
no finite per restare inchiodate
al punto di partenza, e molti .

‘buoni propositi sono addirittura

* rimasti i confuse dlcb.larazmm .

di principio.

Nella furia di ﬁvedere equi- -

“libri e procedure di soppesare

_poteri, eliminare controlli ed in- -

" tralci, affidare pezzi di welfare
ad amici e sodali, governi, giun-.
te e molti vertici politici di ogni

ordine e grado hanno trascurato .
in modo sconcertante il capitale -

umano. Che tradotto significa le

- persone; le conoscenze, le pro-.

* fessionalitd che compongono il
. vero fattore di autonforma del
‘smtema B

Con una metafora si potrebbe
chre che tanta classe politica si &
* alternata alla guida della mac-

china pubblica affaccendata nel- -

la lettura delle mappe siradali
del consenso, senza ascoltare il
: nawlgatore, genza precccupar-
- 81 di come . andassé il motore
e senza pensiero alcuno per il

carburante. Da almeno due de-

.cenni al centro e in periferia, si&
“continvato nella spartizione dei
posti; nella’ perpetusazione dei
" privilegi, in una gestigne della
spesa e delle risorse pubbliche
. spesso sorprendentemente in-

differente al bene comune ¢ at--

- tentissima all’aspetto elettorale

_ ediclientela. . ,

Mentre sul versante dei ser- .
. vizi al cittadino, i dipendenti e
- professionisti pubblici sono stati
sovente «abbandonati» dai datori -

di lavoro. Molti amministratori
hanno tendenz:,almente scorag—
giato~ avolte con superficialita,
altre volte con scoperto fastidio
--ogni forma di innovazione dal

basso e 'ogni forma di coinvolgi-

mento partecipativo. In molti

casi ghi interventi normativi e

regolatorl s1 sono aquendatcl

rmnovate

come se il destino del nostrowel. .

fare fosse seritto nelle procedure,
nelle formule organizzative ca-
late dallalto, nella dimensione
' verticale della decisione. |

" E non nelle competenze e
nella professionalita di chi la-

- vora, calate i una dimensione

‘ collaboratwa delle relazioni sin-
‘dacali. Cosi leve importanti di
mnovazmne comie guelle costi-

 tuite da un modelio contrattua-

le.pits moderno e partecipativo
~§0M0 state aggirate da inconce-

. p1b]11 provvedJmentL come il
‘| bloceo dei contratti pubblici:
‘Mentre i primi risultati sulla

- lotta agli sprechi e alla spesa
.| improduttiva, sono messi a
“%| repentaglio da un’evasione

fiscale senza precedenti che

-1 smo sullutilizzo dei risparmi
-di gspesa. Una manovra a te-

| naglia, clie a livello di stato
1 centrale come a quellolocale.

si spinge fino a mettere in di-

integrativa.
- Anche-per questo con la

1a Cisl vuol dire basta. Elan-
clare Don una provocazione,
ma una vera battaglia rifor-
matrice e di carabiamento.
"Perché proprio in una fase

imprese (che poi voghono
dire svﬂuppo e coegione so-

di profegsionalitd interne e
far entrare nellé pubbliche
amministrazioni le nuove
compéetenze necessarie. Inve-

ce sono vent’anni ché governi e '
" maggioranze di ogni colore pre-
- feriscono ricerrere a esternaliz-
zazioni e appalti. Noi voghamo L

invertire la rotta; vogliamo, pur
in un contesto difficile, fare delle
professioni il fulero i una vera
€ propria rivoluzione, che dia fi-
nalmente il giusto peso — anche

-economico — alla' formazione,
- alle competenze ¢ all’espenen— )
za di ciascuno, e nel contempo.
le utilizzi al megho per aurmen-’ o
" tare la quallta e l’efﬁmenza del . .

| -c_ _ _vuoua VOTARE sENZA UN ACCORDO suu.E Pnanoemvs PUNTA ALLA PARTIZIGNE DE! uvoamom

Nuom poterl per le rappresentanze smdacah

1 fa da contraltare ad un at- .
teggiamento di finto rigori-

scugsione la contrattazione .

come questa, per-rinnova--
e e nquahﬁcare i servizi
pubblici ai cittadini e alle.

ciale) & essenziale valoriz- .
zare il patrimonio enorme -

_ servizie.

Lé aspettative che cittadini
e imprese rivolgono alle am-

" ministrazioni pubbliche sono

sempre pitt elevate in termini.
di specificitd, rapiditd ed effica-

- ¢ia: per venire-incontro a queste

esigenze bisogna puntare sulle

- professioni pubbliche. Occorre
* anche pér il pubblico impiego

un sistema di certificazione del-

"le competenze; analogo a quello

previsto dalle linee guida per la

formazione nel 2010; ¢ occoire
_Pensare ad un percorso di rior-

ga.mzzazmne professmnale mo-

- dellato sui nuovi servizie i nuovi
manifestazione del 9 ottobre -

fabbisogni. Per questo abbiamo’
rilanciato I'urgenza di attivare

- un osservatorio sulle profes-.

sioni, che costituisea un tavolo-
di confronto permanente per

- stabilire quale parte del lavoro
- pubblico serva alle comunitd,.
.come- si possa mighorare, quali

professioni siano utili a garanti-
Te servizi migliori. Solo cosisara
possibile rendere virtuoso quel
sistema di valutaziene della
performance organizzativa che
deve ng‘uardare anche la moder-

. nizzazione e-il miglioramento
" qualitativo dellorganizzazione
. e delle corapetenze professionali,

dentro a]le nforme lstltuzmnah

. 1N COT8o.

Gua:rda:ré al fl:rl:uro v-uol dire
anticipare i b1sogm e prevede-
re le risposte::oggi quei bisogni

sono fatti di velocita, appropria-
tezza, conformita’ de; servizi ai
costi standard. E 1¢ risposte -

come sempre sono nelle capacita
e nelle motivazioni delle persone
che li sammno, adeguare alle attese

_dei cittadim.

¥ segretano generale
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. a partec1paz1one & la chlave

" divélta del cambiamento. E
_g1e Rsusono un momento irri-
nunciabile di coinvolgimento

| - dei professionigti in forza alle am-*

i - ministrazioni nella rlorgamzzazmne
| - vera.dei servizi pubblici. Oggi piu

che mai possono cost1tu11-e lo strir-
mento pit efficace per raccordare le

esigenze di chi lavora (le professioni
_pubbliche) con quelle di. chi fruisce

det servizi (i cittadini e le imprese).
Per questo la Cisl ne ha sempre sot-

tolmeato la centrahta e difeso Ia fun-

zione, anche di fronte a chi, spesso

2 dn malafede,— ne metteva in
- dubbio la validita. ~

- Tuttavia come ogni fat-

to umano e erganizzativo

non sono impermeabili &l

- variare del contesto.nor-

mativo, istituzionale, so--

ciale e per giocare il ruolo -

‘che spetta loro, in uria fase

-come questa, hanno biso-

gno di essere 1-11anc1ate e

Proprio a partu'e da una necessi-

ta forte di aggiornare il sistema di

“ welfare e il modello sociale sotteso, -
e proprio di fronte a quelle riforme
" che servono. al Paese (un fisco pilt

equo in primis), & gssenziale dare

- un nuovo riconoscimento ewun nuo-
vo protagonismo alle professioni-e

* alla rappresentanza nel pabblico im-

: piego._Tanto‘piﬁ.quandO si-bloccano

i contratti pubblici e si mettono in

dlscussmne i budget d1 spesa. degli

enti.

Una mlova rappresentanza dei la~

voraton e delle professmm ha biso- -'

gno.ingomma di nuove Reu, Cioe di

‘nuovi rappresentanti unitari eletti

con poteri di controllo --rinnova-

" ti ed effettivi - da esercitare negli

enti, nelle agenzie e nelle amende
pubbhche
Le prerogative stesse delle ‘Rsu

elette nel 2007 sono cosa diversa da
quelle che servono oggi. Per questo
. non & importante solo il voto. Non
e 1mpor‘liante Ia sela competlzlone )
elettorale o'il nuovo mosaico delle™

sigle. Quanto la rivalutazione della

funzione delle rappresentanze che
deVO]lO recuperar e.nuna ,

competenza’ negoz1a1e

anche di controllo socia-

le sulla spesa e sull’'ope-

-rato degli amministra- -

tori pubblici. - - - |
Chi vuole il voto sen-
za - un nuovo accordo

sindacalé che dia alle .-
€ ai cittadini.

rappresentanze potere,
diritto, responsabilita e

g capaCIta di essere termmale informa-

“tivo, eontrattuale e propositivo nella
"atagione della valutazione! collegata

al lavoro, alle professioni e ai costi
. standard, porta avantiun‘idea di Rsu.
" come mera spartizione elettorale dei -

laveratori tra sindacati: Cosi non si

aiutano le: professioni a-contare di
pir mei posti di lavoro. E si confonde.

- la politica con il futuro del sindacato
che nel pubblico impiego deve com-

. battere una battaglia professionale,
etica é sociale per un rinnovamento
del lavoro e del sistema.

Rsu. Ecco perché prima di-indire la
consultazione serve un nuovo accor-
do quadro sulle relazioni sindacali:
per mettere. le’ rgppresentanze in

condlzmne di generare quel decen- .

tramento contrattuale e quelle in-
-novazioni che servono, ai lavoratori

——@R',produzmn.e nsemﬂta—m

s rroniroirty

“La Cisl Fp vuole il voto ed es1ge T
‘l’eserc1z10 di un diritto fondamentale
deilavoratori, ma lo vuole pernuove




