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Seksenli yillardan itibaren CISL tarafindan desteklenen Uluslararasi Sendikal
isbirligi Enstitiisii 1ISCOS, Avrupa'nin dogusundaki sendikal &rgitlerle iliskilerin
gliclendirilmesine, sendikalari ve rollerini gelistirmeye, deneyim ve bilgi alisverisi
araciligiyla isbirligi yaparak katki saglamistir. Cok sayida firmanin {iretimini buraya
kaydirmis olmasi, ekonomik, endustriyel ve sosyal iliskiler acisindan Avrupa'nin
geri kalan kismiyla ayrilmaz bir bitin olan bu bdlgelerde isbirliginin gerekli
oldugunu daha da net ortaya koymaktadir.

2003'ten beri, ISCOS, Tirk sendikal orgitleriyle isbirligi yaparak, CISL'in gegcmiste
gelistirdigi iliskileri gliclendirmistir. Yerel sendikalarin taleplerine karsilik vererek
ve Tirkiye'deki sendikal ortamin gereklerini gozeterek, bu wyillar boyunca,
seminerler basta olmak Uzere bir dizi faaliyet gerceklestirmistir. Bunlarda gida,
turizm, tekstil gibi farkh iskollari ve sendikal faaliyetlerin “gender mainistreaming”
gibi farkli alanlari Gzerinde durulmustur.

Burada sunumu yapilan, Avrupa Birligi esfinansmanh “Renforcer les modelés
d’organisation syndicale en Turquie: secteurs banque, bureau et commerce”
projesi Tirkiye'de ortak ozellikleri yogun Avrupa baskisi altinda bulunmak olan
banka ve ticaret iskollarina yonelik olarak gerceklestirmistir. Daha 6nceden de
uygulanmis, oturmus bir yapiya uygun sekilde gerceklestirilen bu proje,
sendikalarin kendi i¢c organizasyon strateji ve modellerine yonelik bir egitim niteligi
tasimaktadir.

Genel hatlaryla, bu Ulke'de sendikalarin icinde bulundugu durum cok karmasik.
Hukuki ve toplumsal durum sendikalarin gorevlerini gerektigi gibi yerine
getirmelerine ve lye tabanlarini genisletmelerine engel olmakta: sendikanin
yetkilendirilmesi i¢in iskolu ve isyeri barajlarinin bulunmasi ve sendika tyeligi icin
noter araciligiyla kayit zorunlulugu, 6rgiitlenme 6zglrligini cok ciddi sekilde
sinirhyor ve engelliyor. Boylesi bir ortamda, projenin amaci olarak sendikalarin
isyerinde orglitlenme modellerinin glglendiriimesi ve iscilerle iliski kurma
yeteneginin arttirilmasi segildi.

ISCOS'la birlikte ¢alisan proje ortagi 6rgiitler sunlardir: Tirk tarafindan CNI (Ulusal
Uyum Komisyonu) ve iskolu federasyonlari, ticaret iskolu icin Tez Koop-is (Tiirk-is)
Sosyal-is (Disk) ve bankacilik iskolu icin Basisen (Tiirk-is); ile isbirligi icinde SDA -
Social Development Agency, UNI Europa, Avrupa bankacilik ve ticaret iskolu
sendikalari konfederasyonu,  FIBA-Cisl, italya banka ve sigorta calisanlari
federasyonu, FECOHT-CCOO, i spanya turizm ve ticaret iskolu federasyonu.
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Projenin seminer bolimi{ kapsaminda her biri bes gilin sliren bes egitim programi
gerceklestirildi. Bunlar icin s6z konusu sektérler icin en 6nemlileri sayilan bes
bolgeye yonelik merkezler secildi: Marmara (istanbul), Ege (izmir), Akdeniz
(Antalya), Orta Anadolu (Ankara) Glineydogu Anadolu (Gaziantep). Her seminerin
ardindan katilimcilarin  edindigi bilgileri uygulayabilecegi bir pratik safha
Oongorildi. Bu evrede katilimcilar, sonuglari bu yayinin sonraki sayfalarinda
aktarilan faaliyet planlari olusturdu ve uyguladi.

Egitim seminerleri, sendikal faaliyetlerin farkli yonlerden degerlendirilmesini
saglayan farkh ¢esitli modiillerden olusturuldu:

- Teorik bilgilerin gelistirilmesi
- lletisim tekniklerinin gelistiriimesi
- Bireysel faaliyetlerin gelistiriimesi

Egitimlerde Turk ve Avrupali uzmanlar isbirligi yapti. Bu sayede Tiirk ve Avrupa
sendikal sistemleri arasinda tam anlamiyla karsilastirmali bir inceleme
gerceklestirilebildi. Calismalarin birlikte ve katilimh sekilde gerceklestiriimesi arka
arkaya yapilan bes egitimde katilimcilarin gereksinimlerine hitap edebilecek
sekilde diizenleme yapilabilmesine de olanak verdi.
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TURKIYEDE SENDIKAL DURUM

Tirkiye’de sendikalarin kurulusu, sendikal faaliyetin slrdirilmesi, toplu pazarlik
ve grev haklarina iliskin oldukca kapsamli, hatta ayrintili hukuksal dizenlemeler
mevcuttur.

I-ORGUTLENME HAKKI

a- Anayasa

1982 Anayasa’sinda “Orgltlenme hakki” Sendika Kurma Hakki Bashkli 51.
Maddede diizenlenmistir. Toplu Is S6zlesmesi Hakki 53., Grev Hakki ve Lokavt’i
dizenleyen hikiimler de 54. Maddede diizenlenmistir.

Anayasa’nin 6rgltlenme hakkini diizenleyen 51. Maddesinde;

“calisanlar ve isverenler, Uyelerinin ¢alisma iliskilerinde, ekonomik ve sosyal hak
ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek icin 6nceden izin almaksizin sendikalar kurma
(...) haklarina sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya liye olmaya ya da Uyelikten
ayrilmaya zorlanamaz..” denilmistir.

Il- YASALAR

a- 2821 Sayili SENDIKALAR KANUNU

1983 yilinda uygulamaya giren yasa, 1980 yilinda bir askeri darbe ile iktidara gelen
bir yonetimin anti-demokratik zihniyetin Grlinlidiir. Bu nedenle 26 yildir sirekli
tadilat gormektedir. Halen oldukga kapsamli bir degisiklik tasarisi sosyal taraflarin
tartismasina acilmis bulunuyor. Uyelik, iskollari sayisi, isyeri ve meslek sendikalari,
barajlar gibi ILO ve AB sosyal normlarina aykiri hikiimler bir kez daha degisiklik
iddiasi ile ele alinmaktadir.

b- 2822 SAYILI TOPLU i$ SOZLESMESI GREV VE LOKAVT YASASI

Sendikal o6rgltlenmenin oOncelikli hedefi; toplu is sozlesmesidir. Yasani anti
demokratik hikiimleri nedeni ile toplu pazarlik hirriyeti geregince
kullanilamamaktadir. 26 yildir tadilat goéren bir diger yasadir. Bu yasa ya iliskin de
bir degisiklik tasarisi raporumuzun hazirlandigi glinlerde sosyal taraflarin
tartismasina agiimis bulunmaktadir.

Grev yasak ve ertelemelerinin kaldiriimasi, toplu pazarlik siirecinin kisaltiimasi da
dahil olmak Gzere kapsamli degisiklikler beklenmektedir.

c- 4857 sayili is Kanunu Agisindan;

4857 sayil Is Kanunu, 6zl itibar ile bireysel is iliskilerinin diizenlendigi bir
kanundur. Adi gegen yasanin onceki yasadan farki, hukuk tarihimizin ilk is
glivencesi ve ise iade hiikiimlerine yer verilmis olmasidir.

—
| —



d- 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

Yeni Tiirk Ceza Kanununun “ s ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali” baslkli 117. maddesi,
“sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi” baslikli 118. Maddesi ile “ortak
hikimler” bashkli 119. maddesi sendikal haklarin kullanimini engelleyenleri
cezalandirmayi 6ngérmektedir.

e- Uluslar arasi S6zlesmeler Bakimindan

Turkiye tarafindan onaylanmis bulunan 87 ve 98 sayili ILO sOzlesmelerinin, ¢ok
genis sendikalasma, toplu pazarlik ve grev hakki 6ngérmesine ragmen, 1983
yilindan beri yirirliikte olan 2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 Sayili Toplu s
Sozlesmesi Grev ve Lokavt Yasasinda yer alan aykiriliklar giderilememistir.

Tirkiye Cumhuriyeti hikiimetleri, i¢c hukuk diizenlemeleri yapilmadigi ve adi gecen
iki so6zlesmeyi ihlal ettigi gerekcesi ile (ILO) tarafindan elestiriimektedir. S6z
konusu elestiriler 2009 yilinda da devam etmistir.

f-Diger Hukuksal Diizenlemeler

-29 Ocak 1990 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 399 Sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile s6zlesmeli personelin herhangi bir sendikaya lye olmasi sendikal
faaliyette bulunmasi yasaklanmistir.

insan Haklari Evrensel Bildirgesinin 23. maddesi ise, herkesin calisma, isini
serbestce segme adaletli ve elverisli kosullarda issizlige karsi koruma hakki ile
herkesin herhangi bir ayrim gézetmeksizin, esit is-esit Gcret hakki oldugundan so6z
ederek, herkesin cikarlarini korumak lizere 6rgiitlenme hakki bulunduguna vurgu
yapmaktadir.

AB Siireci ve Avrupa Sosyal Sarti
1965 yilinda yirirlige giren Avrupa Sosyal Sarti, sendikalasma ve toplu pazarlik
dahil 19 farkli sosyal hakki glivence altina almaktadir.

1988’de buna 4 yeni hak eklenmistir: cinsiyete dayal ayrimciligin 6nlenmesi, bilgi
alma ve danisma hakki, calisma kosullarinin ve is ortaminin iyilestirilmesine
katilma hakki ve yashlarin korunmasi...

Bilindigi gibi Anayasa’nin 90. maddesinde yapilan degisiklik ile usuliine uygun
olarak onaylanmis uluslar arasi sézlesmeler anayasa hikmi kuvvetindedir. Ancak
Hikumetin temel sendikal haklara ¢ekince koymasi nedeniyle Avrupa Sosyal
Sartinin daha bastan 6l dogmasina neden olmustur. Anayasanin bu maddesi
dikkate alindiginda gercekte hicbir yasal degisiklige gerek kalmadan Tirkiye'nin
imzalamis oldugu ve usuliine uygun olarak onayladig uluslar arasi sdzlesmelerin
uygulanmasi gerekmektedir. Bunun igin aslinda baskaca bir degisiklige gerek
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yoktur. Gereken tek degisiklik gerek yonetim gerekse yargi organinda goérev
yapanlarin anlayislarindadir.

Bu hukuksal ¢ercevenin somut sonucu ise soyledir

Sendikalasma oranlari:

“ TiS Kapsamindaki Toplam isci Sayisi Sendikalasma

isci Sayisi (Ucretli/Yevmiyeli) Orani
1988 1.591.360 7.170.000 % 22,2
1995 1.144.989 8.471.000 % 13,5
1998 1.209.155 9.712.500 % 12,4
2002 1.007.305 10.625.000 % 9,5
2006 902.247 12.617.000 %7,1
2008 750.018 12.937.000 % 5,8*

* 2009 vyilinda ekonomik krizin Tirkiye fazlasi ile etkiledigini gbéz oniine
aldigimizda, yukarida % 5,8 diizeyindeki sendikalasma oraninin daha da asagiya
inmis bulundugunu tahmin etmek zor degildir.

Kaynak: CSGB verileri

Bu sendikalasma orani ile Tirkiye’de gercek bir sosyal diyalog olusmasi
olanaksizdir. AB ile Uyelik mizakereleri slirdliren Tirkiye'nin sosyal modeli sosyal
diyalog Uzerine oturan bir topluluga Uyeliginin baslica kosullarindan birinin bu
oldugu gergegine gore davranasi gerekmektedir.

Diger yandan bu sendikalasma orani ile Anayasada tarif edilen ‘Sosyal devlet’
kavraminin da yasam ge¢me olanagl yoktur. Bir yandan tim kamu girisimleri
tasfiye edilirken diger yandan da sendika liyeligi oranlarinin dibe vurmasi tlkeden
cok ciddi sosyal problemlerin oldugu gostergesidir.
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SEMINER RAPORU VE DEGERLENDIRME

Murat Yadigar Keklik - Tez-Koop-Iis

ISCOS-Cisl araciligiyla gerekgelestirilen toplantilar, sendikamiz agisindan son
derece verimli gecmistir. Seminerlere katilan arkadaslar, egitimlerden aldigi
ozgliven ile isyerlerindeki sorunla midahil olmuslar, kendi kendilerine sorun
¢Ozebilecek seviyeye ulastiklarini gdstermislerdir.

istanbul’da yapilan egitime IBM Tirk Ltd. Sti Unvanh Sirkette Tez-Koop-is
Sendikasi isyeri temsilci olarak ¢alisan ancak bu isyerindeki sendikal orgitlenme
nedeniyle isten atilmis olan Elvan DEMIRCIOGLU, IBM &rgiitlenmesi ile ilgili olarak
yapilan ¢alismalari anlatmis, bu konuyla ilgili porje almis ardindan ve bu konuyla
ilgili calismalarini yogunlastirmistir.

Daha sonra 31 Ekim 2009 tarihinde yapilan istanbul 5 No’lu sube secimlerinde
Elvan DEMIRCIOGLU Sube Orgiitlenme Sekreteri secilmistir.

Gazi Antep’te yapilan egitim seminerine Adana Real Hipermarketler Zinciri A.S
isyeri Temsilcisi olarak katilan Birsen BULUT; isyerinde yasanan sorunlarin ¢éziimii
icin gorev almis, bu konuyla ilgili cahsmalarini yogunlastirmistir. Ardindan 25
Temmuz 2009 tarihinde yapilan Adana Sube Segimlerinde sube delegesi
secilmistir,

Antalya’da yapilan seminerde Antalya il Ozel idaresi isyerinden katilan Rukiye
SARACOGLU isyerinde yasanan sorunlarin ¢éziimii ile ilgili olarak gérev almis bu
calismalarindan dolayl, isyerindeki arkadaslarini temsilen Toplu Is Sézlesmesi
komisyonuna secilmis ve Ankara’da yapilan mizakerelere temsilci olarak
katilmistir.

Yine istanbul’daki seminere Tez-Koop-is Sendikasini temsilen katilan Murat
Yadigar Keklik, Mehtap Akpinar ve Ziileyha Sahinkaya merkezi diizeyde ¢alisacak
bir kadin komisyonu olusturma projesine katilmislardir.

Bu calisma kapsaminda ilk ©6nce secilmis kadin yoneticiler iliski kurulmus,
ardindan merkezi diizeyde bir komisyon olusturmuslardir. Tirkiye genelinde farkli
illerden katilan 26 kadin katilimci ile bu toplanti yapilmistir.

SONUC:

Toplanti sonug¢ ve kararlarinin hayata gecmesi hususunda gerekli ¢alismanin
yapilmasinin Genel Yonetim Kurulu’ndan talep edilmesine karar verilmistir.

Sonug olarak yapilan seminerler ticaret iskolunda c¢alisan Uyelerimiz igin son
derece verimli olmustur.
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TURKIYE’DE TiCARET,BURO, EGiTiM ve GUZEL SANATLAR iS

KOLUNDA SENDIKAL ORGUTLULUK

Celal Uyar- SOSYAL-iS

Tarkiye’'de iskolu sayisi yirmisekize (28) ayrilmistir. Bundan dolayi banka ve sigorta
iskolu 11 nolu iskolunda sayilmis ve ticaret, biro, egitim ve giizel sanatlar iskolu
17 nolu iskolunda sayilmistir. T:C is yasalari, iLO normlarina gére banka, ticaret,
bilro, egitim ve glizel sanatlar ayni iskolu olarak kabul edilmesine ragmen, banka
sektorini ayirarak iki ayri iskolu yaratmistir. Boylesi bir durum daha bastan isgi
sinifinin birligini parcalamistir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin Temmuz 2009 verilerine gore Tiurkiye'de
toplam isc¢i sayisi 5.398.296'dir, 3.232.679 isci ise sendikahdir. Toplam isgi
sayisinin %59,88'i sendikali gbziikmektedir. Bakanligin hem toplam isci sayisi hem
de sendikali isci sayisi gercegi yansitmamaktadir. Tiirkiye de toplam isci sayisinin
yirmi milyonun Ustiinde oldugu tahin edilmektedir. Bu sayinin da ancak
sekizylizbin kadarinin sendikalidir. %10 barajindan dolayr ¢ogu tiim sendikalar
gercekte kendi sektorlerinde calismayan isgileri ve emekli olan iscileri sendikal
gosterme yolunu secmektedirler.

Bakanhgin istatistiklerindeki ticaret, biro, egitim ve glizel sanatlar iskolundaki
toplam isci sayisi ve sendikal isci sayisi da gercegi yansitmamaktadir. Temmuz
2003 istatistigine DISK SOSYAL-i$ Sendikasi dava acmis ve Ankara 10’uncu is
Mahkemesi 2003/1646 Esas sayili ihtiyati Tedbir Karari geregince , Ocak 2003
istatistigindeki degerler kabul edilmistir. O tarihteki iskolundaki isci sayisi sabit
kalmistir. Ocak 2003 istatistigine gore ticaret, biro, egitim ve glizel sanatlardaki
isci sayisi 436.794'tlr. Yine bakanhgin verilerine gére bu sayinin %34.99 sendikal
gozikmektedir. Oysa 17 nolu iskolunda isci sayisi tam olarak bilinmemesine
ragmen bu sayinin ¢ok Uzerinde oldugu bilinmektedir. Bir baska gergek ise,
bakanlik istatistigindeki sendikali is¢i sayisi da gercegi yansitmamaktadir.

Turkiye’de sendikal orglitlenmenin 6nilinde bir ¢cok yasal engel bulunmaktadir.
Sendikali isciyi sendikali olmasindan dolaylr koruyacak yasa bulunmamaktadir.
Ayrica Turkiye’de sendikal orgltlenmeye isveren kesimi c¢ok tepkili
davranmaktadir. isveren, kendi isyerinde sendikal &rgiitlenmeyi daha bastan
iscilerin islerine son vererek engellemektedir. Tiim bunlarin sonucu olarak Tirkiye’
isci sinifi sendikal 6rgitlenmeye uzak durmaktadir.

Tim bunlarin yani sira sektoriimiiziin kendine 6zgi sendikal orgitlenme engelleri
de bulunmaktadir. Ozellikle ticaret sektériinde galisan isciler yas ortalamasi gok
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disuktir. Sektor de genellikle 20-30 yaslarda geng isciler calismaktadir. Cogunlugu
gelecekte bu sektorde calismayi disinmemektedir. Bu da sendikal bir gelenek
yaratilmasini zorlastirmaktadir. Ayrica bu sektorde sendikal orgitlige paralel
olarak, isveren tarafindan isyerinde c¢ok fazla hiyerarsi olusturularak isciler
arasinda rekabet yaratilmaktadir. iscilerin ¢ogu kendisin is¢i oldugunu kabul
etmemekte kendilerini yaptiklari isle tanimlamaktadir.

Tirkiye'de 6zellikle alisveris merkezlerinde ylzbinlerce geng isci calismaktadir. Bu
iscilerin % 95’e yakini sendikal degildir. Glinlik ortalama galisma saatleri on saatin
izerindedir ve {cretleri de genellikle asgari Uicret civarindadir. Ulkemizde faaliyet
gosteren ¢ok uluslu market ve alisveris merkezlerinde sendikalasma orani daha
yiiksek ve calisma saatleri iLO normlarina uygun ve licretleri daha yiiksektir.
Tirkiye isci Sinifinin daha fazla uluslar arasi dayanismaya ihtiyaci oldugu gergegi
bizlere gostermektedir.

12
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TURKiIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU
Bilal Yankin - BASISEN

Tirk bankacilik kesimi dinya bankaciligindaki gelismelerden etkilenmis, 1980°li
yillarda ekonominin disa agilma siireci ile birlikte uluslararasi finans sistemine
adim adim entegre olmaya baslamistir.

Bu donemde finans kesim krizleri de sikca gortlmustiir. 1980’lerin basindaki
banker krizi ile baslayan bu siire¢ 1994 ve 1998 krizleriyle devam etmistir. 2001
yilinda yasanan finansal krizde ise, 50 bin finans kesim galisani isini kaybetmistir.

2001 krizi ayni zamanda mevzuat ve bankacilik alanin yeni diizenlemelerin
yapildigi bir donemin baslangici olmustur. Yapilan reformlar ve yasanan aci
deneyimlerin sonucunda 2008’in son ceyreginde yasanan global kriz Tirk
bankacilik kesimini fazla etkilememistir. Eylil 2009 sonu itibari ile bankacilik
sektorii donem net karinin, gegen yilin ayni donemine gére % 41.1 artmasi bunun
acik bir gostergesidir.

Ancak bu sirecte bankacilik sektériinde yabanci bankalarin agirligi artmis, 6zel
bankalarin kiicimsenmeyecek bir bolimi yabanci bankalarin  denetimine
girerken, kamusal bankalarin payi gerilemistir. Bankacilik (yaklasik %50’si) ve
sigortacilik sektorii (53 sirketin 34’0 yani %64’0), Turkiye‘de yabanci sermayenin
en yogun oldugu alanlaridir.

Banka Sayisinda Gelismeler, Banka ve Sube Sayisi

2001 krizi 6ncesi, Tirkiye'de faaliyette bulunan banka sayisi 81 iken, bu sayi;
bankalar arasi birlesmeler, zorunlu olarak tasfiye ve faaliyeti durdurma gibi
nedenlerle 2005 yili sonunda 47’ye, 2006 yilinda da Yapi ve Kredi Bankasi,
Kocbank birlesmesi sonucu 46’ya inmistir.

Tirkiye Bankalar Birligi’'nin son verilerine gore; bankacilik sisteminde Temmuz-
Eyliil 2009 déneminde faaliyet gosteren banka sayisi 49’dur. Mevduat bankalari
sayisi 32, kalkinma ve yatirim bankalari sayisi 13 ve katilim bankalari sayisi 4'tir.

Mevduat bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 11 tanesi 6zel sermayeli (6zel
sermayeli bankalardan Tirkiye is Bankasi A. S. hari¢ digerlerinde yabanci
sermayenin belli oranda payi vardir) ve 17 tanesi yabanci sermayeli bankadir.
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BANKACILIK SISTEMINDE GALISANLAR

Eyliil 2008 Aralik 2008 Eyliil 2009

Mevduat bankalar 165.087 166.325 165.483
Kamu sermayeli b. 41.607 43.333 43.428
Ozel sermayeli b. 82.531 82.158 82.281
Fondaki b. 272 267 265
Yabanci sermayeli b. 40.677 40.567 39.509
Kalkinma ve yatirim bankalari 5.338 5.273 5.278
Toplam 170.425 171.598 170.761

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi / istatistiki Raporlar / Banka, Sube ve Personel
Bilgileri / Eyltl 2009

CINSIYET DAGILIMINA GORE BANKA GALISANLARI

Eylul 2008

Aralik 2008 Eylul 2009

Erkek

Kadin |Toplam

Erkek | Kadin

Toplam | Erkek | Kadin |Toplam

Mevduat Bankalari |82.464

82.623 [165.087

83.235 [83.090

166.325 |82.231 [83.252 |165.483

Kamu sermayeli 26.086

15.521 | 41.607

27.087 (16.246

43.333 (26.718 |16.710 | 43.428

bankalar

Ozel sermayeli 37.563 [44.968 | 82.531 |37.471 |44.687 | 82.158 |37.468 |44.813 | 82.281
hankalar

Fondaki bankalar 169 103 272 167 100 267 165 100 265
Yabanci serm. 18.646 |22.031 | 40.677 [18.510 |22.057 | 40.567 |17.880 [21.629 | 39.509
hankalar

Kalkinma ve 3.612 | 1.726 | 5.338 | 3.593 | 1.680 | 5.273 | 3.608 | 1.670 | 5.278
Yatirim Bank.

Toplam 86.076 [84.349 (170.425 |86.828 [84.770 |171.598 |85.839 [84.922 |170.761

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi / istatistiki Raporlar / Banka, Sube ve Personel
Bilgileri / Eyltl 2009

Bankacilik Sektériinde Sendikacilik ve Toplu Pazarlik Diizeni

Tirkiye’de bankaciligin ge¢misi 19. yiizyilda Osmanli imparatorluguna kadar
uzanmasina karsin sendikaciligin tarihi oldukga yenidir.

1964 yilinda kurulan ve halen 12 banka ve sigorta isletmesinde o6rgiitlenen
BASISEN, iskolunun en biiyiik ve giiclii sendikasidir. BASISEN disinda toplu pazarlik
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yetkisine sahip olan iki sendika daha vardir. Bunlar isletme sendikasi
niteligindedirler. Diger iki sendikanin ise 6rgitli bulundugu herhangi bir isletme
bulunmamaktadir.

» Bakanhk istatistiklerine goére; banka ve sigorta iskolunda calisanlarin
yaklasik %94'U sendikalidir. Ancak, bu istatistik kayitlarinin yanlisligindan
kaynaklanmaktadir. Gercekte banka ve sigorta calisanlarinin yaklasik
olarak %35’i sendikalidir.

» Banka ve sigorta iskolunda istihdam edilen sendikal iscilerin yaklasik
olarak tigte ikisi BASISEN biinyesinde 6rgiitlii durumdadir.
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EGIiTiMiN DEGERLENDIRILMESi

Projede dinamik bir egitim teknigi uygulanmistir. Grup o6zellikleri ve ihtiyacglari
gozetilerek sunumlarin belli bélimleri, c¢alisma gruplarinin sayilari ve sureleri
degistirilerek ¢alismalarin verimliligi gbzetilmistir.

Egitici kadrolarimiz calismanin basindan sonuna kadar kursiyerler ile birlikte
olmuslardir. Bu tutum, kursiyerlere gliven verdigi gibi olasi aksakliklara da derhal
midahale edilmesi imkanini vermistir.

Kurslarin katihmcilari da sendikalarin yerel sendikal yapilarinin iginden olmalarina
ozen gosterildi. Kursiyerlerin, isyeri sendika temsilcileri olmasi, gruplarin homojen
olmasini da saglayan temel bir faktor olmustur. Buna karsin, sendikalarin merkez
ve sube yoneticileri ile ¢esitli sendika ici demokratik kurul Giyelerinin katilmi da s6z
konusu olmustur.

Kursiyerlerin katiimini hedefleyen, 6nemseyen seminer igerigi nedeni ile ders
suresini dikkate alarak kursiyer sayisinin 25’i asmamasi igin 6zen gosterilmistir.

Yetiskin egitimlerinde genel bir prensip olarak, sadece anlatima dayali didaktik
yontem yerine, interaktif teknikler, grup calismalari, kursiyerlerin sunum yapmasi,
miinazara tekniklerinin de kullaniimasi ile kursiyerlerin dikkat ve konsantrasyon
slrelerini uzatmaya ve 6grenmeyi saglamaya yonelik tekniklerin uygulanmasina
onem verilmistir.

Kurs sonrasi, katilimcilarin kendi isyerlerinde veya bolgelerinde sendikal duyarlilig
arttirma yoninde faaliyet gostermeleri, projemizin 06zglin ozelliklerinden biri
olarak 6ne ¢ikmis, farkhlik yaratmistir.

Boylece, seminer bitimi ile birlikte duslinsel ve pratik calisma bitmemis,
kursiyerlerin konuya ilgi, yogunlasma ve lretim faaliyetinin slrdirtlmesi
saglanmistir. Seminer katkilarini faaliyet ile somutlamis olan kursiyerlerin
“6grenme” slireclerinin de devam ettigini soyleyebiliriz.

Proje, Turkiye ve Avrupa uygulamalarinin karsilastiriimasina olanak verecek bir
program yapilandirilmasina da dayandiriimistir. Teknik agidan rekabetgi yaklasim
yerine, deney alisverisine dayandirilan bir yaklasim ve uslip ile 6grenmenin
hizlandirildigi bolimlere donlismesi saglanmistir. Bu; uluslar arasi iligkileri ve
emegin dayanismasini daha da giiclendiren katkilar saglamistir.
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Proje hedeflerinden biri de, seminer sonrasinda kursiyerler araciligi ile genis isci
kitlelerine ulasma, edinilen teorik ve pratik bilgilerin hem kitlelere aktarilimasi,
hem de sendikal pratik icinde sinanmasi firsati yaratiimis oldu. Bu; egitimin
etkinligini arttiran bir unsur olmustur.

Kursun Ozelligi
Her kurs tGi¢ modiil halinde yapilandirildi:

1)Teorik Bilgilerin Gelistirilmesi: Pazarlik diizeyleri ve Avrupa’da sendikal
orgitlenme modelleri, uluslararasi is hukuku normlari, Avrupa sosyal diyalogu.
Yine bu modiilde Tiirkiye ve Avrupa’da banka ve ticaret sektorlerinin toplu pazarlik
konusu islendi. Konu ile ilgili olarak gruplarin bilgi dizeyini belirlemek amaci ile
yapilan grup calismalarindan sonra seminerin agirlik merkezleri belirlenerek
dersler islendi.

Konular, deney alisverisine olanak verecek ve uluslar arasi dayanisma bilincini
pekistiren bir perspektif 1siginda gerceklestirilmistir.

Projenin egitim slireclerinde Avrupali ve Tirkiyeli uzmanlar birlikte calistilar,
kolektif calismanin getirdigi zenginlik ile birlikte uluslar arasi anlamda
karsilastirmali analizler yapilabilmesine olanak saglanmis oldu.

Egitimcilerin sunum ve séylemleri ¢ok biylk bir hizla birbirine eklemlenerek,
seminerin egitimcilerinin Glke farklihklarinin ve kilttr farkhhginin bir “iletiyim
engeli” olmasi samimi bir caba ve koordinasyonun katkisi ile hizla giderilmistir.

Avrupa’da toplu pazarhk, grev hakki, katihmci mekanizmalar, sorun ¢dézme
teknikleri, 6rgltlenme kampanyalari, ara¢-gere¢ ve materyalinin hazirlanmasi vb.
konularinda sorularla somut deney alisverislerinin ortaya konulmasi saglanmis
oldu. Kiyaslamaya olanak veren anlatim veya sunum tekniklerinin yetiskin
egitimde son derece etkin bir yontem oldugu bir kez daha kanitlanmistir.

2- Bireysel Yeteneklerin Gelistirilmesi: Tirkiye’de Sendikal &rgltlenmenin
onlindeki engeller belirlenerek; Sendikacilik yapabilmek icin gerekli 6rgiitlenme ve
iletisim tekniklerinin 6grenilmesi. Konu kapsaminda yapilan grup calismalarinda
ise, bire bir iletisim ve orgltlenme, kiglk gruplar ve kitle galismasi ile birlikte
kampanyalar diizeyinde orgiitlenme ve iletisim konulari Gzerine grup ¢alismalari
yapilarak grup ici iletisim, deney alisverisi ve grup birikiminin agiga ¢ikmasi
saglandi. Grup calismalarinda tiim kursiyerlerin sunum yapmasi hedeflendi.
Moderatorler aracihig ile grup Ulyelerinin kisisel 6zellikleri gozlemlendi. Kiirsu
hakimiyeti ve grup adina konusma gibi Ozelliklerinin goézlemlenmesi olanagi
yaratild.
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3) Duyarlihgi arttirma faaliyetleri igcin yapilmasi gerekenler. Seminerin lg¢lnci
asamasinda tum kursiyerlerin; sendikal miicadele, isyeri sorunlari veya
sendikalardaki aksakhklar ile ilgili duyarlilik ¢alismalari yapmasi istendi. Bununla
ilgili hedeflerinin belirtmeleri istendi. Kimi konularda grup calismasi yapilabilecegi
soylendi. Kursiyerlerin tamama yakini 2 aylik siire iginde yogunlasacaklar
alani/konuyu belirttiler. Kursun bitiminden itibaren herkese 2 aylk sire verildi. Bu
sire icinde caba gosterilen alanda gelinin durumun raporlastirilarak ulastirilmasi
istendi.

Seminer, saha c¢alismasi i¢in gerekli akademik, teknik bilgi ile yontemlerin
Uretilmesi icin gerekli donanimi icerecek bicimde yapilandiriimis, seminerin
degerlendirme boéliminde isteyen kursiyerlere yontem konusunda bilgi de
verilmistir.

Yapilacak tim calismalar, sendikal hiyerarsi icinde gergeklestiriimesi gerektigi
belirtilmistir. Her kursiyerin calismasi, kendi orgitsel ihtiyaclar ile kisisel ufku
acisindan da énemli ipuglari vermistir.

Sendikal katilim sendika isyeri temsilcileri yogunluklu olmasi hedeflenmis ve bu
hedefe cok biyulk 6lctide ulasiimistir.

Kadin sayisi toplamda beklenen diizeyde gerceklesmistir. Toplam olarak; % 40
altina dismeyen kadin katilimi gézlemlenmistir.

Kursta hedef iskolunda Hak is 6rgitliiligii bulunmamaktadir. Bu nedenle, Tiirk
is’ten 2, Disk’ten 1 sendikanin katilimi saglanmistir.

Kursiyerler arasinda iletisimin egitimden sonra da stirdiigi tesbit edilmektedir.

Kursta izlenen grup calismasi yonteminin kursiyerlerin katiim ve kendilerini ifade
etmelerine olanak saglamistir. Kollektif calismayi 6rnekleyen bir 06zeligi da
olmustur.

Kursiyerlerin tamamina yakininin rapor sunarak kirsi kullanmalari da bir baska
sendikal davranis gelistirici, 6zglveni arttirici katkisi olmustur.

Seminerlerin her asamasinda sendikalarimiz arasinda esitlik ilkesi gozetilmistir.

Sendikalarimiz yonetici ve kursiyerlerinin de iliskilerinde sendikal dayanismayi ve
sinif kardesligi ilkelerini basta tuttuklarini memnuniyetle gézlemledigimizi 6zellikle
belirtmemiz gerekiyor.
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Projenin amaglarindan birinin, kadrolarin duyarliligini arttirmak ise, kimi olumlu
degerlendirmeler yapmak mimkindir. Ancak, bunun sendikal katkiya déniismesi
kursiyerlerin egitiminin stirdirtlmesi, sendikal gérevler verilmesi ve denetlenmesi
ile saglanabilir.

Bu; egitim c¢alismalarinin gerceklesmesini saglayan tim taraflarin ortak
beklentisidir.
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RAPORLAR VE SONUCLARIN ANALIzi

Kursiyer projelerinin tespit bicimi: Seminer programinin ilk glinl program tanitimi
sirasinda konu ile ilgili bilgi verilerek, beklentiler oraya konuldu. Seminerin son
glinli ise, tim kursiyerlere s6z hakki verilerek seminer sonrasindaki 2 aylik siirede
“hedeflenen somut calismanin” ne oldugu, gerekce, amag, hedef ve yontem
baglaminda acgiklanmasi istendi.

Kurs bitimi ile birlikte 2 aylik bir slre baslatildi. Elde edilecek sonucun -ne olursa
olsun- raporlastirilarak her sendikanin dnce kendi uzmanina, sonra da program
egitimcisine gonderilmesi istendi.

Tirkiye’de sendikalasma Modellerini Gligclendirmek seminer dizisine;
Toplam olarak 128 kursiyer katilmistir.

Katilanlarin sendikalara gére dagilimi:

Basisen 72
Tez Koop is 29
Sosyal s 27

Katilanlarin illere Gore Dagilimu:

Istanbul 27
Izmir 26
Antalya 25
Gaziantep 24
Ankara 26

Katilanlarin Cinsiyete gore dagilimi:

Kadin 51 participants
Erkek 77 participants
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Gonderilen Rapor Sayisi: 27

Raporlarin sendikalara gore dagilimi:

Basisen 10
Tez Koop is 8
Sosyal s 9

Raporlarda belirtilen ¢alismalara emek verenlerin sayisi

Basisen 10 raporda 39 kisi
Tez Koop is 8 raporda 10 kisi
Sosyal is 9 raporda, 15 kisi ¢alismistir

Toplam katilim: 128 kursiyer

Projelerde c¢alisan kursiyer sayisi: 64 kursiyer

Orani: 50.0%

Raporlarin konularina gore dagilimi:

i¢ 6rgiitlenmeye yonelik raporlar 10
Faaliyeti iyilestirme 13
Dis 6rgiitlenme 4

Basisen
Gelen rapor : (10)

ic 6rgiitlenmeye
yonelik : 7

Faaliyeti
iyilestirilmesi: 3

Tez Koop is
Gelen rapor : (8)

ic 6rgiitlenme : 5
Faaliyetin iyilestirilmesi : 2

Dis orgltlenme : 1

Sosyal is
Gelen rapor: (9)

ic drglitleme: 2
Faaliyetin iyilestirilmesi: 4

Dis orgutlenme: 3

Bu raporlarin 25’i olumlu ve basarili sonuglanirken, 2’sinde sonug alinamamistir.
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Vaka 1: Sendika i¢i Orgiitlenme

KADIN KOMISYONU PROJESI

1- Kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadigi sorunlarin giindemde tutulmasini
saglamak ve bu sorunlara ¢oziimler iretmek
2- Kadinlarin orgitlenme galismasi icinde daha aktif olmasi saglamak.
Orgiitlenme ve egitim konularinda calismalar yapmak.
3- 8 Mart, 1 Mayis gibi 6nemli glinlerde kadinlarin kendilerine ait
organizasyonlar yapmalarini saglamak.
4- Kadin sorunlarina iliskin inceleme arastirma yapmak ve raporlar
hazirlamak.
5- Hazirlanan bu ¢alismalari ve raporlari sendikanin resim yayin organlarinda
(dergi, resmi web sitesi ve calisma raporlari gibi yerlerde yayinlamak
6- Sendikada kadin temsilcilerin, yoneticilerin sayisin arttirmak.
7- Kadinlarin istihdamini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmak.
Hedefler proje haline getirilmis, yapilacak olan ¢alismalar hakkinda genel yonetim
kuruluna bilgi verilmis, Genel Yonetim kurulu bu projeye destek olacagini ve
finansal alarak katki sunacagini bildirmesi tizerine mevcut 19 subesinden 18 i bu
komisyona katilacak kadin Gyeleri belirleyerek sendika merkezine bildirmistir.
Merkezi diizeyde; 21 Kisiden olusan bir Kadin isciler Komisyonu kurulmustur.

Mehtap AKPINAR
Hazal Ziileyha SAHINKAYA

Murat Yadigar KEKLIK

Degerlendirme: Sendika i¢ci demokrasinin gelismesine, kadin isgilerin sendikal
katiliminin arttirilmasina yonelik somut bir girisim olmasi nedeni ile basari
bulunmustur.
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Vaka2: i¢ 6rgiitlenme

5 yeni Uye kazanilmasi

Ozellestirme uygulamasi sonrasinda sendika tiye ve giic yitirmistir. ise 10 yeni
isci alinmis fakat yeni alinan kisilere sendikaya liye olmamalari yoniinde baski
uygulanmaktadir. Kursiyer; énce mevcut lyelerin sendikal bilgi ve sahiplenme
duygularini gelistirici yonde bir dizi ¢alismalar yaptiktan sonda s6z konusu 10
yeni iscinin orgitlenmesi icin; sendika subesi ile goriismis ve gereken mali ve
teknik destegi saglamistir. Bu asamadan sonra hedefledigi iscilerle 6nce birer
birer, sonra grup halinde gortismeler yapmistir. Sabirla strdirilen gorlismeler
sonucunda 10 iscinin, 5’i sendikaya kazandiriimistir. Boylece liye olmayanlarin
da kazanilmasinin yolu agiimistir

TURGUT DEMIR

Degerlendirme: isyeri 6lgeginde siirdiiriilen érgiitlenme c¢abasi tiirlii riskleri de
icermesine karsin, katilmci 6rgiitsel hedefleri Gstlin tuttugu ve 5 kisiyi sendikal
orgutlilige kazandirdigi icin basarili bulunmustur.
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Vaka3: i¢ Orgiitlenme

isverenin kriz gerekcesi ile ayda 3 giin licretsiz izin dayatmasi, verilen
mucadele ile 1 giine indirilmistir

Daha basaril bir sendikal pratik icin sendikal biling ve glivenin arttiriimasinin
kacinilmaz oldugunu tespit eden kursiyerimiz; isverenin siirmekte olan toplu
pazarlik stirecini de baskilamak amaci ile glindeme getirdigi “ayda 3 glinliik
Ucretsiz izin” dayatmasina karsi bir tepki 6rglitlemesi yaparak dayatmanin 1
glne indirilmesini sagladilar.

iscilerin birliklerine giiveni ve morali yiikseldi. Bu kararlihk toplu pazarlik
masasina da yansitilarak benzer dayatmalarin red edildigi bir toplu is
sozlesmesine ulasildi.

Uyelerin yeniden canlanan sendikal ilgi ve giivenini daha da gelistirmek iizere;
Sendikamizin adini duyurmak, insanlari motive etmek adina sinemalardan
indirimler, gosteri programlarina biletler alinmasi, dil kurslarindan indirimler
saglanmasi, gibi faaliyetler ile Gyelerin glindelik yasamlarina sendikayi
tasimaya yonelik adimlar atmistir. Bununla birlikte yerel demokratik
platformlarda sendika adina kirst hakki alarak, yerel demokratik stireclerde
etkin olmaya yonelik girisimlerde bulunulmus.

TUm bu siireglerde sendika sube ve merkezine bilgi verilmis, maddi ve moral
destek alinmistir.

Simdi, genc isci kusaginin sendikal ve sinifsal bilgi ve donaniminin
arttirilmasini amaclayan egitim calismalarini hedefliyorum. Clnki, baskilarin
baskilardin nereden geldigi degil, sizin ne kadar gli¢lii oldugunuz 6nemlidir.

Berrin AKA

Degerlendirme: isyerinde Uye kitlesini bilinglendirip micadeleye katarak,
baski ve dayatmalara karsi birlikte micadeleyi Ogrettigi, bilinclenme ve
miicadeleyi i¢ ice geciren bir sendikal pratik nedeni ile basarili bulunmustur.
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Vaka4: Dis Orgiitlenme

Bilisim iscileri Biirosu

Bilisim calisanlari kendilerine hitap eden bir sendika olmadigi gerekgesi ile
sendikal 6rgiitlenmeden uzak durmuslardir. IBM Tirkiye’de bilisim sektorinin
en 6nemli ve en 6nde gelen sirketlerinden biridir. 2008 yilinda IBM galisanlari,
calisanlarinin profilinden, ¢alisma bigcimlerinden, sendikalara iliskin olumsuz
algilari vb. bir dizi olumsuzluklari asarak Tez Koop is Sendikasinda
orglutlenmeye karar verdiler.

Sendika tlizigline gore, sube agabilmek i¢in gerekli liye sayisi bin oldugu igin
bilisim calisanlarinin dilinden anlayan, onlarla ortak dil kullanan kisilerin
bulundugu bir biiro ihtiyaci kaginilmaz oldu. Bu somut ihtiyag: Tez Koop s
blinyesinde Bilisim Blirosu kurulmasi asamasina getirdi. Bilisim sektériinde 20
yil deneyimli, ayni zamanda amator olarak 7 yil sendika yénetim kurulu
baskanligi yapmis biri Bilisim Bilirosunda gorevlendirildi. Boylece sektor
calisanlari hem sendikal anlayisi olan hem sektér calisanlarinin dilinden
anlayan bir adrese sahip oldular.

ELVAN DEMIRCIOGLU

Degerlendirme: Sendikal 6rgitlenmeye bilisim emekgileri penceresini actigi ve
sendikal yapilanmaya da “bir ilk” olmak Utzere, “ bilisim iscileri blrosu”
yeniligini getirdigi icin basarili bulunmustur.
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Vaka5: i¢ Orgiitlenme

isci Dayanisma Fonu

Sendikalarin sadece lyelerinin ortak ekonomik ve sosyal cikarlarini da koruma
ve gelistirmenin 6tesinde sosyal iliskileri gliclendirme araci oldugu bilinci ile,
Uyelerden toplanan kiiciik miktarlarin isyeri sendika temsilciligi odasinda
toplanmasini saglayarak Uyelerin dikkatlerini ve glivenlerini tazeleyen girisimler
sonucu; Uyelerimizin cenaze, diigiin gibi organizasyonlarda isciler adina katkida
bulunma olanagi yaratilmis.

Uyelerin veya yakinlarinin sehir disinda tedavisi gerektiren hallerinde sendika
sube ve merkezinden de destek alinarak kalinacak yer ve gerekiyorsa maddi
dayanisma saglanmistir.

isyerinde yemek listesi olusturma grubuna sendika temsilcisinin katiiminin da
saglanmasi, Ramazan ayinda s6zlesmemizde yer alan “ramazan kolisini isveren
belirler” ifadesini kullanarak her yil verdigi standart gida kolisi lyelerimiz
tarafindan memnuniyetsizlikle karsilaniyordu. Bunun Uzerine diger illerdeki
arkadaslarimizla ortak hareket ederek, isveren tarafindan hazirlanmis Ramazan
Kolilerini almadik. Bunun (zerine vyapilan goérismeler sonucunda, isveren
ramazan kolisi yerine aligveris ceki dagitmayi kabul etti.

Bu olaylar, isyerinde birlik ve beraberlik daha da gelistirmistir. Bu duyguyu
gelistirmek icin calismalarimiz devam etmektedir.

BIRSEN BULUT

Degerlendirme:i syeri dlceginde sendikal faaliyete yorum getirerek, sendikal
faaliyeti emekgilerin giinlik yasamlarina da “midahale eden, rol oynayan ve
degisiklik yapan” 6zelliklerine hayatiyet kazandirdiklari icin basari bulunmustur.
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Vaka 6: is Sagligi ve Giivenligi

isyerine dus konulmasi

isyerinde malzeme indirme ve bindirme yapilan 2. Katinda calisanlar icin dus
alma olanagi bulunmadigl gercegini giindemine alan isyeri temsilcisi 6ncelikle
sendikasina bilgi verdikten sonra Uyelerle bir dizi toplantilar yaparak tim
calisanlara bilgi vermis ve timiiniin destegini saglamistir.

ikinci asamada konu isverene aktarilmistir. Uzun gériismeler neticesinde
isverenlik diyalog yolu ile ikna edilmis. Ve isyerinin 2. katinda malzeme
deposunda gorevli kamyonlarda indir bosalt isinde calisan arkadaslarimizin dus
alabilecekleri bir yer yapilmistir.

Bu projeyi birlik beraberlik icinde devamli giindemde tutarak ve isin pesini
birakmadan ¢ok kisa stirede sonuca ulastik. bundan dolayi ¢ok mutluyuz.

YUSUF CAGLAR OZMEN

Degerlendirme: Katilimci isyerinde belirlenen sendikal faaliyete tiim Uyeleri
katarak, diyalog yolunu kullanmak sureti ile, Uyelerin galisma kosullarinda
kaliteyi arttiran somut bir katki yaptigi icin basari bulunmustur.
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Vaka 7: i¢ Orgiitlenme

Kadin Komisyonuna islerlik kazandirilmasi

Katilimecr DISK Ankara Kadin Komisyonunun islevsellestirilmesi, bu kapsamda
kendini tanitici “Kitapgik” bastirilmasi ve genis kitlelere ulasabilmek amaciyla bir
web sayfasi hazirlanmasi icin caba gostermeyi hedefledi..

Sendika subesi ve merkezi ile bir dizi goriismeler yaptiktan sonda DISK ile iligki
kuruldu. Cesitli sendikalardan olusan 12 génilli kadin katilimi ile bir komisyon
olusturuldu. Komisyonun c¢alismalari ile, Kadin Komisyonu tanitim kitapciligl
Temmuz 2009’da basildi.

Web sayfasi, calismalar DiSK merkezli olarak siirmektedir.

SEYDA ISIK

Degerlendirme: Katilimci, bir genel kurul karari olan fakat hayata gegmeyen bir “
demokratik katim “ kanalini ¢esitli sendikalardan kadinlarin katiimini da
saglayarak islevsellesmesine onderlik yapmistir. Sendika igin demokrasinin
derinlesmesine katki yapan calismasi nedeniyle basarili bulunmustur.
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Vaka 8: i¢ 6rgiitlenme

Promosyon Elamani uygulamasina itiraz

Kursiyer bir market zincirinde ¢alismaktadir. Promosyon firmasi elemanlarinin
artmas! ile sendika Uyelerinin 90’lardan 25’lere kadar distUgl gercegi
karsisinda promosyon elemanlarinin isyeri elemanlarinin islerinde de
calistinlmasi uygulamasina son verilmesi amaci ile isverenlikle gériismelere
baslamistir.

Yapilan gorismeler sonucunda isyeri yoneticileri kendilerinin de bu uygulama
nedeni ile rahatsiz olduklarini, hizmet kalitesi sorunlarinin dogdugu, yapilan isin
tekrar kontroll gerektiginden bir zaman kaybi yasandigini ancak ekonomik kriz
gerekcesi ile bu uygulamadan vazge¢cmelerinin  mimkin olmadigini
belirtmislerdir.

Boylece bu girisimden netice alinamamistir

JAN BERK KARTAL

Degerlendirme: isyerinin bir marketler zinciri, katiimci ise yerel bir markette
temsilcidir. Bu bakimdan genel bir soruna yerel diizeyde ¢6zim bulmaya
¢alismasi nedeni ile g¢abasinin sonucunda basarili olamamissa da, Uyeyi ve
sendikal orgutliligl korumaya donilk gabasi ile duyarhligi nedeni ile basarili
bulunmustur.
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Vaka 9: Dis orglitlenme

Katilimcl : Gaziantep Barosunda calisan sendikasiz 9 biro iscisini 6rgitlemeyi
hedeflemistir

Baro biirosunda kendisi ile ayni pozisyonda ¢alisan isci ile kontak kurmustur.
Ornek toplu is sozlesmeleri gotirerek hedefine iliskin somut &rnekler
sergilemistir. iletisimde tedirginligi siirmesi (izerine toplanti yeri olarak
sendika salonu tercih edilmistir.Baro baskaninin; “ Sendikal olmanin Anayasal
bir hak oldugunu, isverenin aksi bir durum ve tutumu karsisinda kendilerinin
yalniz olmadigini ve barodaki avukatlar olarak kendilerinin yaninda olacaklari
“ seklideki aciklamasi gosterilerek giiven yaratiimak istenmistir. Uglinci
toplanti 3 kisi ile yapilmistir. Sendika avukatinin bilgilendirmesi saglanmistir.

Bir sonraki toplantimizi Baroya yakin bir pastanede yaptik. isciler; Baro
Baskaninin agzindan “gidin su sendikaya Uye olun” denilmedigi silirece
isverenden gizlice bir sendikaya liye olmak istemediklerini séylediler.

Tirkiye’'deki biiro hizmetlerinde orgitltligin ne denli sikintilarla dolu
oldugunu ve ¢alisanlarin sendikalara bakis agilarinin ne oldugu konusunda bir
somut deneyim daha yasanmistir. iscilerle iletisimi stirdiiriiyorum.

HiLMi KOROGLU

Degerlendirme: Katilimci tasrada bir isyeri sendika temsilcisi olmasina karsin,
kisisel bir ¢ikari bulunmadigi halde sendikasinin gliclenmesi, 6rglitlenmesi igin
sabirla ve fedakarca orgiltlenme icin ¢aba harcamis olmasi, basari olamadigi
halde umudunu yitirmedigi icin basari bulunmustur.
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Vaka 10: Yeni Haklar

Gezi ve Piknik hakki kazanilmasi

Katilimecr bir kamu kurumunda c¢alismaktadir.isyerinde isci/memur ayriminin
yarattig1 gerilimler, lcret adaletsizliginden kaynaklanan sorunlar vb. nedeni ile
isyerinde yasanan huzursuzlugun giderilmesi icin calisanlar icin bir piknik
diizenlenmesini onermistir. Boylece isyerinde huzur ve paylasim ile birlikte
¢alisma barisinin artmasi amaglanmistir.

Organizasyon (Uyelerin katihm ve isbolimine katilmasi ile kolaylasmis,
¢alisanlara isyeri Ust diizey yonetimi, vali yardimcisi, sendika subesi yoneticileri
de katilmigtir. Katilimcinin énerisi, toplu pazarlik masasina da yansitilmis ve “ “
isveren; Tatil giiniine rastlamak kaydiyla bir defaya mahsus olmak uzere,
Sendika Uyesi iscileri aileleri ile birlikte HAZIRAN ayi icerisinde vasita temin
etmek ve iase ve kumanya vermek kaydiyla Antalya il sinirlari igerisinde kalmak
Uzere gini birlik Gezi ve Piknik diizenlemeyi kabul eder” seklinde 62. maddede
yer almistir.

RUKIYE SARACOGLU

Degerlendirme: Katilimci isyerinde c¢alisanlarin pargalanmasinin  yarattigl
huzursuzluk ve c¢atisma ortaminin asilmasina yoénelik gelistirdigi “birlikte
etkinlik” O6nerisinin deneyiminin basarili olmasi ve toplu is sozlesmesi ile
kazanilmis hak haline getirilmesini sagladigi icin basarili bulunmustur.
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Vaka 11: Dis orgltlenme

Belpet ve Cankaya imar A.S. Bel-Pet Ltd Sti. (Petrol ve turevleri alim-satim
yapiyor)

1. lsyeri orgitlenmesi tamamlandiktan sonra isverenin iskolu tespiti
talebinin sonunda iskolu degisikligi yasanmistir. Mevcut orgutlilik ve
glven iliskisi ile isgiler ayni konfederasyona bagh sendikaya aktariimis,
s6z konusu sendika orglitllGgind tamamlayarak “yetki” icin bakanhga
basvuruda bulunmustur.

2. Cankaya imar A.S. :Katilimci grup, Bel —Pet deneyiminden yararlanarak,
orgltlenmede isbolimind ve olasi iskolu itirazi olasiligini gézeten iki
stratejik adim atarak, Cankaya Iimar isyerinde yeter sayida isciyi
orgltleyerek yetki tesbit stirecini kisaltmayi basarmistir. Bakanliktan da
zamaninda yapilan islemle birlikte Sendika adi gegen isyerinde toplu
pazarlik masasinda gériismelere baslamistir.

TAHSIN OSAN

MEHMET OZYAZICI,
IBRAHIM SERTTURK
ERDAL DONMEZ
SERDAL AYTEKIN

SABIT AKKUS

Degerlendirme: Katilimci grup yeni 6rgitlenen isyerini, kardes bir sendikaya
aktararak sendikal miicadeleye yonelik sinifsal bakis acilarini ortaya koyduklari
gibi, yasanan deneyimden de dersler cikararak bir sonraki orgitlenmenin
yolunu kisaltmislar ve deneyimi kazanima donustlrdikleri icin basari
bulunmuslardir.
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Vaka 12: Yeni Hak

il Disina gecici gdrevlendirmenin kura ile yapilmasi

Katihmci galistigl kamu kurumunda gegici gorevlendirmeler ile ilgili is¢i-memur
ayrimi yapildigini, hakkinda gegici gérevlendirmelerde genellikle isgilerin
gonderildigini ve 3 ay gibi uzun bir siire kaldigini, memur arkadaslarin ise gok
nadir gegici géreve gonderildigini ve 1 ay kaldiktan sonra asli isyerlerine
dondiklerini bu durumun isci arkadaslara haksizlik olugunu belirleyerek,
isverenlikle gériismelere baslamistir.

Konu sendika Uyeleri ile , sendika subesi ile paylasildiktan sonra neler
yapilabilecegi birlikte saptandiktan sonra kurum miidiiri ile bir dizi gériismeler
yapiliyor. Kurum mudirinin gegici gorevlendirmeler ile ilgili inceleme
yaptirdiktan sonra gecici gorevlendirmelerde kura cekilmesi ve
gorevlendirmenin 1 ayi asmamasi talimati ile tesbit edilen haksizlik ve
ayrimciligin giderilmesinde 6nemli bir adim atilmis oldu.

SEVGI KUNT TMO-Adana

Katilimei: isyeri uygulamasinda mevcut bir haksizlik ve esitsizlige karsi, diyalog
kurumunu kullanarak sorunun daha kabul edilebilir bir ¢6ziime
kavusturulmasini saglayan ¢abalarindan dolayi basarili bulunmustur.
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Vakal3 :i¢ érgiitlenme

Uyelerin egitim ve toplu is sézlesmesi ile ilgili bilgilendirilmesi

Katilimci, egitim sonrasi duyarlilik kapsaminda iki toplanti
hedeflemistir.ilkine katilan 8-10 Uyeye, Turkiye ve Avrupa’daki sendikal
durum, sektordeki sendikalasma gercegi ve sendikaya liye olmanin yarattigi
ayricaliklar tespit edilmistir. ikinci toplanti ise, 2009-2011 dénemi toplu is
sozlesmesi maddeleri tizerinde durulmus haklarin neler oldugu
hatirlatilmistir. Konusmalarimiz sonucunda bir arkadasimdan esinin
isyerinde de sendikal faaliyetlerin baslatilmasi icin esine bilgi aktariminda
bulunup bu konuda girisimlerde bulunacagini bildirmesi bizleri
sevindirmistir.

HAVVA DENIZ TELCEKEN

Degerlendirme: Katilimci, egitimde edinilen konular ile birlikte gilincel
sendikal gelismeleri iceren bilgilendirme toplantilari diizenlemistir. Bu
toplantilarin 3 kez yapilabilmis olmasi, icerigin ¢ekici, bilgilendirici ve yararl
oldugunu gostermektedir. Duyarhligindan ve somut calismalarindan dolayi
basarili bulunmustur.
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Vaka 14: Yeni Hak

Fotograf Kullibli kurulmasi

Katilimcr grup isyerinde c¢alisan ve emekli olanlarin ilgi alanlarini ve hobilerini
paylasabilecekleri bir kiilup veya girisim bulunmadigl gerceginden hareketle,
sendikalari ile de goriserek bir fotografcilik kuliibl 6nerisi gelistirmislerdir. Kisa
sure icinde 300 Uyeye ulasmislar, kurulan web sitesi aktif hale getirilmis, kuliibe
bir logo Uretilmis, 60 kisinin egitim almasi saglanmis, kurum dergsiinin 409.
Sayisinda konu ile ilgili bir yazi yayinlanmasi saglanmis ve kullip sendika Gyeleri
arasinda 6nemli begeni toplamistir. Katiimci grup, simdi sendika araciligi ile
tiim subelerde fotograf kullibli birimleri olusturmayi hedeflemektedir.

HALUK AKALIN
OZLEM Oz
PELIN ARZIK
YESIM AKYUZ

EBRU TAMGUC

Degerlendirme: katilimci grup c¢alisanlarin bos zamanlarini degerlendirmesi igin
sendikal inisiyatif ile oldukca profesyonel bir yaklasim ile Fotograf Kullbi
girisimine dnderlik yapip, belli bir tye sayisi ve isleyise ulastirmislardir. Sendikal
hizmet Uretimine vyeni bir boyut daha kazandirdiklari igcin basaril
bulunmuslardir.
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Vaka15s: i¢ 6rgiitlenme

Anket yapilmasi

Katilimci grup sendikal faaliyetin daha etkin ve istenilen dizeyde gerceklesmesi
boylece Uye-sendika ilskisinin daha da gilizlendirilmesi amaci ile bir anket
uygulanmasini hedeflemektedir. Bu ankette;

1. Sendikal 6rgitile Gyeler arasinda iletisimin gelistirilmesi igin dnerileriniz
nelerdir?

2. Sosyal faaliyet anlaminda neler yapilabilir ve sizce nasil uygulanabilir,
onerileriniz nelerdir?

Anketler; Ankara ve i¢ Anadolu bolgesi diizeyinde 25 ayri noktada
uygulanmistir. Bu anket ile liyelerin iletisim bashginda 8 , inter aktif ve yazili
iletisim basliginda; 9, sosyal faaliyetler bashginda 21, egitim bashginda 5 olmak
Uzere toplam olarak; 43 uygulamaya yonelik oneri ve katki saglanmistir.

Calismayi Hazirlayanlar: Ali Demir, Burak Samur, Deniz Demirhan, Emel
Demirdégen, Gilnur Sunal, Hiseyin Vurucu, Ozden Dogan Baskan, Seher
Tugba Kerman, Tamer Alper

Degerlendirme: Katilimci grup sendikal hareketin gii¢ yitirdigi olgusuna karsi
“ne yapilmali?” sorusuna bilimsel bir yontem ile yanit aradiklari igin, yorucu bir
calismayi kolektif anlayisla “uygulanabilir” kildiklari i¢cin ve 43 maddelik bir
manifesto Urettikleri icin basarili bulunmuslardir.
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Vakal6: i¢ 6rgiitlenme

Genc iscilerin tayininde karsilastiklari sorunlarin céziiminde sendikal inisiyatif
alinmasi

Katihmci ¢alisma yasamina yeni baslayan ve tayini cikan iscilerin karsilastigi
sorunlarin sendika kanali ile ¢6zimlenmesinde sendikanin etkinlik Ustlenerek
sendikal 6rgatluligiun glclendirilmesini amaglamaktadir. Katilimci, geng iscilerin
glnlik yasamindaki zorlugun asilmasina yonelmistir. Belirtilen kategorideki
Uyelere e-mail, telefon, ylizylize goriisme tekniklerine karar verilmis ve 3 kisilik
bir ekip olarak isbdliimi yapilmistir. ise yeni girenlerin tespiti, atamasi yapilan
kisiye uygun yontemle ulasiimasi ve ylzylze goérismeye gidilmesi isbélimiiniin
ana hatlarini olusturmustur.

Eyliil-Ekim 2009 tarihleri arasinda yapmis oldugumuz degerlendirme sonucunda;
sube binasina ziyaretlerin arttigi, genc lyelerin ilgisinin arttigi, mevcut lyelerin
duyarliliklarinin daha da arttigi, uygulanan ¢alismanin diger illere de 6rnek teskil
etmeye basladig tespit edilmektedir.

Fato$ Sava$ ACAR

Degerlendirme: Katilimci; sendikal hareketle iliski ve sendikal faaliyete katilim
arzusu gorece disitk olun geng¢ calisanlarin ilgi ve dikkatini sendikaya
cevirmelerini saglayacak somut adimlari, kolektif bir anlayis ve isbolimu icinde
uygulayarak genc iscilerin tutum ve davranislarinda degisiklik yaratabildikleri icin
basarili bulunmustur.
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Vaka 17:

Kursiyer grup kolektif bir calisma ile belli bir takvim donemi icinde
hedeflenen; 154 subede Ulyelerin % 46’si ile ylz ylize gorlsilmesi, Uyelerin
mesleki egitimi icin basvuran 75 lyenin egitiminin saglanmasi, 580 kisinin
katildig1 bir bowling turnuvasi, 180 Uyenin katildig bir futbol turnuvasi, 70
Gyenin katildigi bir voleybol turnuvasi, 40 Gyenin katildig bir tavla turnuvasi,
650 kisinin katildig1 bir konser organize edilmesi, yaklasik 500’G ¢ocuk 1000-
1200 kisinin katildigi 23 Nisan Cocuk Bayrami etkinliginin organizasyonu, tim
Uyelerin kan gruplari bilgilerinin glincellenerek arsivlenmesi, lyeler ve
ailelerine yonelik gesitli kurslar, kres ve tatil tesisleri ile indirimli anlasmalar
yapilmasi, ayni belgede miicadele yiriten kardes sendikalar ile iletisim
saglanarak bilgi ve deney alisverisi olanaklari arastiriimistir.

Basisen izmir Subesi katilimcilari

Degerlendirme: Basisen izmir Subesi tiim katilimcilari projelerini sube catisi
altinda birlestirerek, genel bir kolektif calisma Gretmeyi tercih etmislerdir. Bu
durumda karsimiza daha kapsamli bir faaliyetler listesi ¢ikmistir. Faaliyeti
kolektif galismaya donustiren, farkl bir bakis agisi ile projeyi giiglendiren
yorumlari nedeni ile ¢alisma basarili bulunmustur.
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SONUC

v

Brosirde vyer verilmemis raporlar; program geregi beklenen somut
¢abanin sergilenmesi yerine, sendikal hareketin veya egitimin genel
elestirisi ile kimi proje hedeflerinin ortaya konulmasi diizeyinde kaldiklari
gorilmuistlr. Bu degerlendirmeler egitim haftasinin son giiniinde yapilmis
idi.

Tirkiye’de sendikalasma modellerinin tartisildigi seminerde kitlenin
yogunlastigl alanin agirlikla isyeri dlizeyi olmasi ¢ok anlasilabilir bir
tutumdur. Sendikal duyarlihgin daha da arttigi bir gergektir. Duyarlilik
derecesi artmis bulunan kitlenin giderek ufkunu gelistirecegini, ilgisinin
ozelden genele dogru gelisecegini 6ngdrmek mimkinddr.

Turkiye sendikal hareketin de temel sorun alanlarindan biri de
demokratiklesmedir. Sorun sadece kanun maddelerinin en iyi bicimde
yazilmasi konusu degildir. Sorun; tavandan tabana kadar demokrasi
bilincine ulasmasi, kavramasi, sindirmesi ve kendi hayatinda da
uygulamasidir. Bunun ilk adimi, tiim toplumsal kesimlerin katihmi ile bir
sivil anayasa hazirlanmasidir. Bunun basariimasi, tartisma, diyalog,
uzlasma, otekinin varligina tahammiul gosterme, 6tekinin hakkina saygi
gosterme gibi demokrasiyi bir s6zclkten bir kiltlir ve yasam bigimine
tasiyan stlireglerin canlanmasi, anlam ve derinlik kazanmasi sonucunu
yaratacaktir.

Uluslar arasi dayanismanin her bigimi, isci sinifinin birligi ve birlikte
micadelesi ilkesinin geregidir. Kiresel kapitalizmin dayattigi agir kosullar
karsisinda sorunlari, kaygilari ve umutlari aynilasan diinyanin tim
emekgilerinin her platformda omuz omuza olmasindan dogal ne olabilir?

39

—
| —



40

——

——



Strengthening trade union
organization models in Turkey: bank
and commerce sectors.
Evaluation report

Edited by:

Paola Simonetti
ISCOS-Cisl

Yucel Top
CNI

Hasan Aktas

41

—
| —



42

——

——



INTRODUCTION

ISCOS, the Institute for Trade Union Cooperation for Development, supported by
CISL, has, since the 1980s, contributed to the strengthening of ties with trade
unions in east Europe and the development of unions and their role, through
cooperation on the basis of an exchange of experience and information. The fact
that many firms have relocated production to this area provides clear evidence
that cooperation is a necessity in these regions that form an integral part of the
rest of Europe from the point of view of economic, industrial and social relations.

Since 2003, ISCOS, on the basis of cooperation with Turkish unions, has
strengthened the relations developed by CISL earlier. Responding to the demands
of local unions and attentive to the requirements of the trade union environment
in Turkey, a series of activities have been organised throughout the years, starting
with seminars. These seminars have dwelled on various sectors such as food,
tourism, textiles and different aspects of union activity such as “gender
mainstreaming”.

The project that is being presented here, titled “Renforcer les modéles
d’organisation syndicale en Turquie: secteurs banque, bureau et commerce” and
co-financed together with the European Union, was directed to the banking and
commerce sectors, whose common characteristic is being under intense European
pressure. The project, which had been implemented before and thus has a well-
established structure, has the character of a training programme directed to the
internal organising strategies and models of unions.

Expressed in very broad terms, the situation that unions find themselves in this
country is extremely complex. The legal and social situation prevents unions from
meeting their duties adequately and broadening their membership: the existence
of thresholds at both sector and enterprise level for the authorisation of the union
and the requirement of notary public attestation in the signing up process
restricts and prevents the freedom of association in grave manner. Given such an
environment, the purpose of the project was selected as the reinforcement of the
models of union organising in the workplace and the enhancement of the capacity
to set up relations with workers.

In addition to ISCOS, the organisations that were partners in this project are as
follows: from the Turkish side, the CNI (the National Commission for Integration)
and the sector federations, Tez Koop-is (Tiirk-is) and Sosyal-is (DiSK) for the
commerce sector and Basisen (Tiirk-is) for the banking sector; and in cooperation
with them, SDA - Social Development Agency, UNI Europa, the European
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confederation for the banking and commerce sectors, FIBA-Cisl, the Italian
federation of banking and insurance employees, and FECOHT-CCOO, the tourism
and commerce federation of Spain, as well as the collabotation of Orietta Raghetti
(SINDNOVA-Cisl), Claudio Arlati (Cisl) and Hasan Aktas.

Within the scope of the seminar component of the project, five training
programmes were held, each lasting for five days. For this, central cities were
selected for the four regions considered to be the most important for the sectors
in question: the Marmara region (Istanbul), The Aegean region (lzmir), the
Mediterranean region (Antalya), Southeastern Anatolia (Gaziantep) and Ankara. A
practical phase was stipulated for the period after the ending of each seminar,
during which the participants would be able to implement the knowledge gained.
In this phase, the participants formulated and implemented activity plans,
recounted in the following pages of this publication.

The training seminars were composed of various modules that allowed for an
evaluation of trade union activities from different angles:

- Developing theoretical knowledge
- Developing communicaation techniques
- Developing individual activities

Turkish and European experts collaborated at the seminars. Thanks to this, a
comparative study, in the true sense of the word, of Turkish and European trade
union systems was made possible. The fact that the training was organised
together and in a participatory spirit also allowed for corrections to be made in
accordance with the needs of the participants to the five successive training
seminars.
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THE STATE OF UNIONISM IN TURKEY

There exist quite comprehensive, even detailed legal arrangements regarding the
establishment of trade unions, the conduct of union activities, and the right to
collective bargaining and the right to strike.

|I. THE RIGHT TO THE FREEDOM OF ASSOCIATION
a. The Constitution

The right to the freedom of association is regulated under Article 51, titled “The
Right to Form Trade Unions”, of the 1982 Constitution. The provisions pertaining
to The Right to Collective Bargaining are in Article 53 and those relating to the
Right to Strike and Lockout in Article 54.

Article 51, which establishes the right to the Freedom of Association states:
“Employees and employers enjoy the rights to...form unions without prior
permission with the purpose of protecting and improving the economic and social
rights and interests of their members in industrial relations. No one can be forced
to join a union nor to resign from membership.”

Il. LAWS
a. Law No. 2821 on Trade Unions

The law, in force since 1983, is the product of the anti-democratic mindset of an
administration that came to power in 1980 as a result of a military coup d’Etat.
For this reason, it has been revised over and over again for the 26 years it has
been in force. At the moment, quite a comprehensive draft law that revises the
existing law is being debated by the social partners. Once again, revision is
stipulated in diverse areas such as membership, number of industrial sectors,
enterprise and professional unions, and thresholds with respect to provisions that
are in contravention of ILO and EU norms.

b. Law No. 2822 on Collective Bargaining, Strikes and Lockouts

The primary objective of organising trade unions is to sign a collective labour
agreement. Because of the anti-democratic provisions of the law, the freedom of
collective bargaining cannot be fully exercised. This is another law that has
needed constant modification throughout the 26 years it has been in force. As this
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report is being prepared, a draft law for the revision of this law has also been
opened to debate between the social partners and the government.

Comprehensive change is anticipated, including the elimination of strike bans and
postponement and the shortening of procedures regarding collective bargaining.

c. The Labour Law, Law No. 4857

The Labour Law, No. 4857, is, in essence, a law that regulates labour relations at
the individual level. The difference that exists between this law and the one that it
has replaced is that, for the first time in our legal history, the new law contains
provisions on job security and on the reinstatement of the sacked worker to
his/her job.

d. The Turkish Criminal Code, Law No. 5237

Article 117 of the new Turkish Criminal Code, titled “Violation of the Freedom of
Employment and Work”, as well as Article 118, titled “The Obstruction of the
Exercise of Union Rights” and Article 119, titled “Common Provisions”, stipulate
the penalisation of those who obstruct the exercise of union rights.

e. International Conventions

Although Turkey has approved ILO Conventions 87 and 98, which recognise
sweeping rights regarding unionisation, collective bargaining and strikes, the
provisions that contravene these present in Law No. 2821 on Trade Unions and
Law No. 2822 on Collective Bargaining, Strikes and Lockouts have still not been
eliminated. The ILO has been criticising successive governments of the Republic of
Turkey for contravening the above-mentioned conventions and not harmonising
domestic legislation in accordance with these. Such criticism was also reiterated in
20009.

f. Miscellaneous Legal Arrangements

-Decree-Law No. 399, published in the Official Gazette dated 29 January 1990,
prohibits staff under renewable contracts from joining trade unions and carrying
out union activities.

Article 23 of the Universal Declaration of Human Rights, on the other hand, states
that everyone has the right to work, to free choice of employment, to just and
favourable conditions of work and to protection against unemployment, that
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everyone, without any discrimination, has the right to equal pay for equal work,
and that everyone has the right to form and to join trade unions for the
protection of his/her interests.

The EU Process and the European Social Charter

The European Social Charter, in force since 1965, guarantees 19 different social
rights, including the right to form and join trade unions and the right to collective
bargaining.

Four new rights were added in 1988: the prevention of discrimination based on
gender, the right to information and consultation, the right to participation in the
improvement of work conditions and the work environment and the protection of
the elderly...

It is a well-known fact that, as a result of an amendment brought to Article 90 of
the Constitution, international conventions ratified in due form have the force of
constitutional provisions. Nevertheless, the effect of the European Social Charter
on the Turkish legal system was stillborn, since the government established a
reservation on basic trade union rights. In accordance with this article of the
Constitution, international conventions Turkey has signed and ratified in due form
should have the force of law, without any further legal arrangements being
required. Hence, no further legal revision is required. The only change that is
required is a change in the mentality of the government and of the judiciary.

Here is the concrete result of this legal framework:

Rates of union penetration

Number of Workers Total Number of

Covered by Workers Rate of Union

Year . .
Collective (Permanent and Penetration (%)

Agreements Temporary)
1988 1.591.360 7.170.000 22,2
1995 1.144.989 8.471.000 13,5
1998 1.209.155 9.712.500 124
2002 1.007.305 10.625.000 9,5
2006 902.247 12.617.000 7,1
2008 750.018 12.937.000 5,8%
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* Given the deep impact of the economic crisis on Turkey, it is not difficult to
imagine that the rate of union penetration, standing at 5.8 % in 2008, has fallen
even further in 2009.

Source: CSGB data

A real social dialogue is impossible in Turkey on the basis of this rate of union
penetration. Since Turkey is engaged in accession negotiations with the EU, it has
to come to terms with the fact that its social model needs to be adapted to that of
the community of which it wishes to become a part of, i.e. to a model based on
social dialogue.

Neither is it possible to make the “Welfare State” as defined by the Constitution a
reality on the basis of such a rate of union penetration. The fact that at the same

time as all public enterprises are being eliminated, the rate of union participation
is also touching bottom indicates that the country is face to face with grave social
problems.
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SEMINAR REPORT AND EVALUATION

Murat Yadigar Keklik - Tez-Koop-is

The meetings organised through the support of ISCOC-Cis| have been very fruitful
from the point of view of our union. On the basis of the self-confidence they
obtained from the training, the colleagues who attended the seminars later
intervened in problems in their workplaces and proved that they have reached a
stage where they can solve problems on their own.

Elvan DEMIRCIOGLU, shop steward of the union Tez-Koop-is at the workplace of
IBM Tirk Ltd. but later sacked because of the unionisation drive at this workplace,
participated in the training in Istanbul, reported on the organising work at IBM,
took upon herself a project in this area and intensified her work on the issue.

Later, at the elections of the Istanbul local branch No. 5 held on 31 October 2009,
Elvan DEMIRCIOGLU was elected to the post of Branch Organising Secretary.

Birsen BULUT, having participated in the training seminar in Gaziantep as Shop
Steward for the Adana Real Hipermarketleri Zinciri Inc., volunteered to work for
the resolution of problems at the workplace and intensified her efforts in this
direction. Later, she was elected branch delegate at the Adana Branch elections
on 25 July 2009.

Rukiye Sarag, having attended the Antalya seminar from the Antalya Special
Provincial Administration, took upon her to work for the resolution of problems
experienced at her workplace, was elected to the Collective Labour Agreement
commission on behalf of her workplace fellow members and participated in the
negotiations held in Ankara as a representative.

Murat Yadigar Keklik, Mehtap Akpinar and Zlleyha Sahinkaya also participated in
the seminar in Istanbul on behalf of the union Tez-Koop-is and joined a project to
form a women’s commission that would function at the level of union
headquarters.

Within the context of this work, they first established contact with women elected
to boards of directors and later set up a commission at the central level. A
meeting was held with 26 women participants from around Turkey.
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CONCLUSION

A resolution was made to request from the General Board of Directors to see to it
that the conclusions and resolutions of the meeting be implemented.

In conclusion, the seminars held were extremely beneficial for our members
working in the commerce sector.
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UNIONISATION IN THE SECTOR COMMERCE, OFFICES, EDUCATION AND FINE
ARTS IN TURKEY

Celal Uyar - Sosyal-is

In Turkey, the number of sectors on the basis of which trade unions organise is 28.
Hence, banking and insurance have been brought together under sector 11, while
commerce, offices, education and fine arts have been collected under sector 17.
Although ILO norms regard banking, commerce, offices, education and fine arts as
a single sector, the labour laws of Turkey have distinguished banking from the
rest, thus creating two different sectors. Such a move has fragmented the working
class from the outset.

According to the July 2009 data of the Ministry of Labour and Social Security, the
number of workers in Turkey totals 5,398,296, of which 3,232,679 are unionised.
Thus union penetration seems to be 59.88 %. Neither the total number of workers
nor the number of those organised by unions reflects the truth. The total number
of workers in Turkey is estimated at more than 20 million. A meagre 800,000 of
these are unionised. Because of the 10 % threshold, all unions register as their
members workers who work in other sectors or who have already retired.

The total number of workers and the number of workers who are unionised in the
sector commerce, offices, education and fine arts cited in the Ministry’s statistics
do not reflect the true picture in this sector, either. Sosyal-is, affiliated to DISK,
took legal action against the July 2003 statistics and in line with the Decision of
Precautionary Measure of the Labour Court No. 10 of Ankara, numbered
2003/1646 Substance, it was the figures cited in the January 2003 statistics that
were accepted to be valid. The number of workers working in this sector at that
time has remained constant to this day. According to the January 2003 statistics,
the number of workers in commerce, offices, education and fine arts is 436,794.
The data of the Ministry show 34.99% of these workers as unionised. However,
although a definite figure for workers working in sector 17 is not available, it is a
fact that the number of workers working in this sector is much higher than the
figure given by the Ministry. It is also a fact that the figure given for unionised
workers in the Ministry’s statistics is also untrue.

There exist many legal obstacles in the way of unionisation in Turkey. There is no
law to protect the unionised worker for being unionised. Furthermore, employers
in Turkey react in an extreme manner when faced with union organising. The
employer prevents unionisation by immediately laying off the workers who have
unionised. As a result, the working class of Turkey remain aloof toward unionism.

51

—
| —



Alongside all this, the sector also presents certain specific obstacles in the way of
unionisation. The average age of workers who work in particular in commerce is
very low. It is usually young workers in the 20-30 age group who work in
commerce. Most of them do not see their future here. This makes the creation of
a union tradition difficult. Moreover, in this sector, parallel to the union
organisation, the employer establishes a multi-layered hierarchy, which creates
competition between the workers. Most workers do not admit they are workers,
but define their social identity in terms of the job they do.

Hundreds of thousands of young workers are employed, especially in retail. Close
to 95% are non-unionised. The average working day exceeds ten hours and wages
are usually around the minimum wage. The unionisation rate is higher, working
hours closer to ILO norms and wages higher at multinational retail companies and
shopping malls that carry out activities in our country. This shows us that the
working class of Turkey needs more international solidarity.
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GENERAL PICTURE OF THE BANKING INDUSTRY IN TURKEY
Bilal Yankin - Basisen

The Turkish banking industry has been influenced by developments in world
banking and, with the opening up of the economy to the outside world effected in
the 1980s, started to become gradually integrated with the international financial
system.

In this period frequent crises were observed in the financial sector. Starting with
the pyramid scheme crisis of the early 1980s, this process continued with the
1994 and 1998 crises. As for the crisis that erupted in 2001, this cost 50 thousand
employees of the financial sector their jobs.

The 2001 crisis also proved to be the beginning of a process of revision of the
legislation and new regulations for the banking sphere. As a result of the reforms
effected and the bitter experiences of the past, the global crisis that started in the
last quarter of 2008 did not have much of an impact on the Turkish banking
industry. The fact that net profits in the banking industry within the period ending
in September 2009 rose by 41.1% relative to the same period of last year is a clear
indicator of this situation.

However, in this process, the weight of foreign banks has increased and while a
considerable part of private banks have come under the control of foreign banks,
the share of state banks has declined. Banking (approximately 50%) and insurance
(34 out of 53 companies, that is 64%) are the industries in Turkey with the highest
incidence of foreign capital.

Developments in the Number of Banks, Number of Banks and Branches

While the number of banks active in Turkey stood at 81 before the crisis of 2001,
as a result of mergers, forced liquidation and cessation of activities, this figure
came down the 47 at year end 2005 and, as a result of the merger between Yapi
ve Kredi Bank and Kogbank, to 46 at year end 2006.

According to the most recent data provided by the Banks’ Association of Turkey,
the number of banks active in the banking system as of the July-September period
stood at 49, of which 32 were deposit banks, 13 were development and
investment banks, and 4 were so-called participation banks.
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Of the deposit banks, 3 are state-owned banks, 11 belong to private capital (with
the exception of Tiirkiye is Bank, varying portions of the capital of all the privately
owned banks belong to foreign capital) and 17 are foreign-owned banks.

EMPLOYEES IN THE BANKING INDUSTRY

September December September

2008 2008 2009

Deposit banks 165.087 166.325 165.483

State-owned banks 41.607 43.333 43.428

Privately-owned banks 82.531 82.158 82.281

Banks controlled by the Savings 272 267 265
Deposit Insurance Fund

Foreign banks 40.677 40.567 39.509

Development and investment 5.338 5.273 5.278

banks
Total 170.425 171.598 170.761

Source: Banks’ Association of Turkey/ Statistical Reports/ Information on Banks,
Branches and Staff/ September 2009

BREAKDOWN OF BANK EMPLOYEES ACCORDING TO GENDER

September 2008 December 2008 September 2009

Male Female | Total | Male female | Total | Male female | Total
Deposit banks B2.464 [82.623 |65.087 B3.235 [83.090 |66.325 B2.231 |83.252 |65.483
State-owned banks P6.086 |15.521 |41.607 P7.087 |16.246 |43.333 P6.718 |16.710 |43.428
Privately-owned banks B7.563 44.968 |82.531 B7.471 |44.687 |82.158 B7.468 [44.813 |82.281
Banks controlled by the | 169 103 272 | 167 100 267 | 165 100 265
Savings Deposit Insurance
Fund
Foreign banks 18.646 |22.031 |40.677 [18.510 |22.057 |40.567 [7.880 [21.629 |39.509
Development and 3.612 | 1.726 | 5.338 |3.593 | 1.680 | 5.273 |3.608 | 1.670 | 5.278
investment banks
Total B6.076 [84.349 |70.425 B6.828 |84.770 |71.598 PB5.839 [84.922 |70.761

Source: Banks’ Association of Turkey/ Statistical Reports/ Information on Banks,
Branches and Staff/ September 2009

54

—
| —




Unionism and the Collective Bargaining System in the Banking Industry

Although banking in Turkey goes back to the time of the Ottoman Empire in the
19th century, the history of unionism is relatively recent.
BASISEN, founded in 1964 and organised at present in 12 banking and insurance
companies, is the largest and strongest union in the sector. Apart form BASISEN,
There are two other unions authorised to carry out collective bargaining. These
are unions organised at company level. There are two other unions that are not
organised in any enterprise.

» According to the statistics of the Ministry, approximately 94% of
employees working in the banking and insurance sector are unionised.
However, this is to be attributed to the erroneous nature of the statistics.
In reality, approximately 35% of banking and insurance employees are
unionised.

» Of the unionised workers employed in the banking and insurance sector,
approximately two thirds are organised in BASISEN.

Training Evaluation

The project was conducted by ISCOS and the Comité National d’Intégration (CNI),
the local interlocutor in Turkey, with the participation of Basisen, Tez Koop is and
Sosyal Is, unions affiliated respectively to the confederations Tiirk-is (for the first
two) and DISK, as well as the Social Development Agency (SDA), Uni Europa, Fiba,
Fecoht, CCOO and SINDNOVA-Cisl (Research and Training Institute) at the
European level. The general coordination of the project was undertaken by Paola
Simonetti, in charge of the Europe Office of ISCOS-Cisl, and Yicel Top, CNI
Coordinator.

As a result of the collective work, the division of labour and the efforts of the
experts and educators from Europe and Turkey, as well as the training experts of
the participating unions, the training was conducted and completed without any
problems arising.

A dynamic educational technique was applied in this project. By changing certain
parts of the presentations and varying the size of the working groups and the
times in line with group characteristics and needs, the training was rendered more
productive.
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From the beginning of the training to the end, the trainers spent all their time
with the trainees. This infused confidence in the trainees, as well as making it
possible to intervene on the spot whenever there was potential trouble.

The project was conducted in five regions of Turkey in the form of five-day
training courses.

The venues were selected by taking into consideration the potential the banking
and insurance sector, on the one hand, and the commerce and offices sector, on
the other: Istanbul for the Marmara region, Ankara for Central Anatolia,
Gaziantep for the East and the Southeast, lzmir for the Aegean, and Antalya for
the Mediterranean.

Care was given to the selection of the participants from within the local structures
of the trade unions. The fact that the trainees were shop stewards was a
fundamental factor in providing for the homogeneity of the groups. However,
there was also a certain level of participation of members of the central and
branch boards of directors and democratic councils of the unions.

Since a participatory attitude making by the trainees active was targeted, given
the content of the seminar and the length of each lesson, care was taken not to
exceed 25 trainees for each course.

As a general principle, in adult education interactive techniques, group work,
presentation by the trainees, and discussion techniques are recommended rather
than the didactic method based on lecturing. Care was taken to extend the span
of attention and concentration of trainees so as to improve learning.

Activities by the participants in their work environment or region geared to
increasing trade union awareness in the aftermath of the training stood out as an
original characteristic of our project and set it apart from other such events.

Hence, intellectual and practical work did not come to an end as soon as the
seminar was over and the continuation of the interest, concentration and
production activity of the trainees was ensured. It may be said that by
concretising their contribution through these activities, the trainees are thereby
subjected to an ongoing “learning” process.

The project was also based on a programme that allowed for a comparison

between the practice in Turkey and that in Europe. In its technical aspect, the
approach and style of training was based on the exchange of experience rather

56

—
| —



than a competitive attitude, which ensured accelerated learning. This also
reinforced international relations and the international solidarity of labour.

Another aim of the project was to reach out to broad masses of workers via the
trainees. This created an opportunity for the transmission of the theoretical and
practical information received to wider masses and also for its testing in trade
union practice. This acted as an element that raised the effectiveness of the
training.

The Characteristics of the Course

Each course was structured around three modules:

1) Development of theoretical knowledge: Topics treated were levels of bargaining
and union organising models in Europe, international norms of labour law,
European social dialogue. Also in this module, the question of collective
bargaining in the banking and commerce sectors in Turkey and Europe were taken
up. After group work intended to determine the level of knowledge of the groups
in relation to these topics, areas on which the seminar ought to focus were
established and courses were structured accordingly.

The topics were taken up in a manner that would allow for an exchange of
experience and would reinforce consciousness regarding international solidarity.

The experts from Europe and Turkey worked together in the teaching process,
which provided an opportunity for comparative analyses at the international level,
thanks to the richness created by this collective effort.

The presentations and the discourse of the different trainers rapidly adapted to
each other. A sincere effort and coordination allowed for the swift elimination of
country differences and cultural diversity acting as a “communication barrier”.

Questions regarding collective bargaining, the right to strike, participatory
mechanisms, organising drives, preparation of equipment and materials etc. in
Europe allowed for a concrete exchange of experience. That techniques of
explanation and presentation that permit comparison are extremely efficient as a
method in adult education was thus proved once again.

2) Individual capacity building: The determination of barriers in the way of union

organising in Turkey and the learning of techniques of organising and
communication necessary for unionisation in Turkey. In group work in this

57

—
| —



context, questions such as one-on-one communication and organising, small
group work and mass work, as well as organising and communication for
campaigns were taken up, aiming to discover intra-group communication and
exchange of experience and group gains. All trainees were encouraged to make
presentations in group work. The individual characteristics of group members
were observed by recourse to moderators, including the capacity to address the
public and talking on behalf of a group.

3) Improvement of trade union initiatives: At the third stage of the seminar, all
trainees were asked to conduct work relating to sensitivity to trade union
struggles, workplace problems or flaws in union work. They were asked to
establish targets in this area. Almost all trainees indicated the area or topic on
which they wished to focus in the two months to follow. Everyone was given two
months after the end of the course. Trainees were asked to report on the state of
affairs attained in the area selected within this span of time.

The seminar was structured to include the required apparatus for the generation
of the academic and technical knowledge and methods necessary for field work
and, in the evaluation section, information on method was provided to those
trainees who asked for it.

It was made clear that all the work carried out should be conducted within trade
union hierarchy. The work of each trainee provided important clues as to his or
her organisational needs and personal horizon.

Reports and analysis of results

The method of selection of trainee projects: during the introduction session on
the first day of the seminar, information on this topic was provided and
expectations made clear. On the last day of the seminar, all trainees were given
the floor for them to explain what the “concrete work targeted” for the next two
months was, with the rationale, purpose, aim and method of such works being
explained.

The two-month period started at the end of the training. Trainees were asked to
prepare a report on the results achieved—whatever these may turn out to be—
and send it first to the expert of their own union, later to be transmitted to the
programme trainer.
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A total of 128 trainees attended the series of seminars Strengthening Unionisation
Models in Turkey.

Breakdown of participants according to unions:

Basisen 72
Tez Koop is 29
Sosyal is 27

Breakdown of participants according to provinces:

Istanbul 27
Izmir 26
Antalya 25
Gaziantep 24
Ankara 26

Breakdown of participants according to gender:

Female 51 participants
Male 77 participants

Number of reports submitted: 27

Breakdown of reports according to unions:

Basisen 10
Tez Koop is 8
Sosyal s 9
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Number of people who contributed to the work underlying the reports

Basisen 39 people across 10 reports
Tez Koop is 10 people across 8 reports
Sosyal is 15 people across 9 reports

Total participation: 128 trainees

Number of trainees that took part in projects: 64

Ratio: 50.0%

Breakdown of reports according to topic:

Reports on internal organising 10
Improvement of activities 13
External organising 4

Breakdown of reports according to topic (for each trade union federation):

Basisen
Internal organising: 10

Internal organising: 3

Tez Koop Is

Reports submitted: (8)
Internal organising: 5
Improvement of activities:
2

External organising: 1

Sosyal is

Reports submitted: (9)
Internal organising: 2
Improvement of activities:
4

External organising: 3

Of these reports, 25 were deemed to be positive and successful, while no results

were obtained for 2.
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Case 1: Internal Organising

The Women’s Commission Project

1) To ensure that problems experienced by women in work life remain on
the agenda and to find solutions to these problems.

2) To ensure that women become more actively involved in the
organising work. To carry out activities on questions of organising and
training.

3) To make it possible for women to organise events of their own on
important days such as 8 March or May Day.

4) To carry out research and study on the women’s question and draw up
reports.

5) To publish these studies and reports in the official organs of the union
(review, official web site, annual reports etc.)

6) To increase the number of women shop stewards and members of
boards of directors in the union.

7) To carry out work in order to increase women’s employment.

The aims were formulated into a report, the Central Board of Directors was
notified regarding the work to be conducted, and upon the approval given by the
Central Board of Directors, along with a promise of support and the extension of
financial resources, 18 of the 19 local branches of the union have determined the
women members to be sent to this commission and their names have been
transmitted to union headquarters. Hence, a Women Workers’ Commission
consisting of 21 members was established at the central level.

Mehtap AKPINAR
Hazal Ziileyha SAHINKAYA

Murat Yadigar KEKLIK

Evaluation: The project has been rated successful for being a concrete project that
aims at the enhancement of union democracy and the participation of women
workers in the work of the union.
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Case 2: Internal organising

Winning 5 new members

After the privatisation drive, the union lost members and diminished in
strength. 10 new workers were recruited to the bank, but they were kept
under pressure so that they would not subscribe to the union. After first
having made preparatory work with these 10 new workers to equip them
with information about the union and with a sense of ownership of the
union, the trainee talked to the union local branch and received the
necessary technical and financial support. At this stage, he held first one-to-
one talks and then group meetings with the workers in question. As a result
of this patient work, 5 of the ten workers have been won over to the union.
Thus the path to recruiting non-union workers has been opened up.

TURGUT DEMIR

Evaluation: The participant was rated successful because despite a variety of
risks flowing from workplace organising, the participant held organisational
aims high and won over five people to the union.
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Case 3: Internal Organising

The three day unpaid leave imposed by the employer on grounds of the crisis
was brought down to one day as a result of the struggle waged.

Having grasped that trade union consciousness and confidence building are
indispensable for a more successful union practice, our trainee organised a
response to the “three day unpaid leave per month” imposed by the employer,
initiated also to put pressure on the ongoing collective bargaining process, and
she succeeded to have this brought down to one day.

This increased the confidence of the workers in their unity and boosted their
morale. The same resolve was reflected at the collective bargaining table and a
collective agreement was reached that excluded similar measures imposed by
the employer.

With a view to develop further the renewed interest and confidence of the
members in the union, the trainee has taken steps to organise activities such
as obtaining discounts for movies, purchasing tickets for shows, negotiating
discounts at language courses and thus bringing the union into the daily lives
of the members. Parallel to these, there were initiatives to join action
regarding local democratic processes.

The local branch and the headquarters of the union were informed throughout
of all these activities and material and moral support was received.

Now | aim to organise training activities with a view to increase the knowledge
and capacity of the younger generation of workers regarding unions and
matters of class. For what matters is not the source of repression, but how
strong you are.

Berrin AKA

Evaluation: The project has been rated successful since it displays a union
practice that raises the consciousness of the members at the workplace and
rallies them to struggle, teaches them to fight in unity pressures and measures
imposed, and brings consciousness-raising together with the struggle.
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Case 4: External Organising

The Informatics Workers Bureau

Workers in the informatics industry have remained aloof to unionisation,
basing this on the idea that there are no unions that address their concerns.
IBM is one of the most important and prominent companies within the
informatics industry. In 2008, overcoming many obstacles that derive from
the employee profile, work style, negative perception of unions etc., the
employees of IBM decided to organise in the union Tez Koop Is.

Since, according to the union constitution, a minimum number of a thousand
members is necessary to set up a local branch, the need for a bureau that
understands the language of informatics employees, one that uses the same
language as them became indispensable. This concrete need was met
through the setting up of an Informatics Bureau within Tez Koop Is. Someone
who has had 20 years of experience in the informatics industry and acted as
the chairman of the board of directors for 7 years in an amateur capacity was
charged with the affairs of the Informatics Bureau. Hence, employees
working in this industry were provided with an address where their language
was understood but also trade unionism was the basis.

EVAN DEMIRCIOGLU

Evaluation: The project was rated successful for having opened the window
of informatics workers to trade unionism and brought about an innovation in
the form of an “Informatics Workers Bureau”, definitely a first of its kind in
the union movement.
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Case 5: Internal Organising

Workers’ Solidarity Fund

On the basis of the awareness that, beyond merely protecting and advancing
the common economic and social interests of their members, unions are a
means of strengthening social ties, contributions were made to events such as
funerals, weddings etc. on behalf of fellow workers by collecting small amounts
and keeping them in the shop steward’s office at the workplace and thus
refreshing the attention and confidence of the members in the union.

In cases where members or their next of kin have to travel to another city for
reasons of health care, accommodation and, where needed, material support
was provided, also receiving support from the local branch and the
headquarters of the union.

The shop steward was made part of the group that worked to determine the
menu to be served at the workplace. The standard food package given out
during the month of Ramadan every year created discontent among the
workers because it was the employer who, on the basis of the wording in the
collective agreement, determined the content of this traditional food package.
We took common action with our fellow workers in other provinces and
refused to take the Ramadan packages. This led to negotiations with the
employer, who accepted to give out shopping certificates instead of the
Ramadan package.

These developments have advanced the sentiment of unity and camaraderie in
the workplace. Our efforts to further enhance this sentiment are continuing.

BIRSEN BULUT

Evaluation: The project was found successful for making a new interpretation
of unionism at the workplace and bringing alive those attributes of unionism
that are based on “intervening, playing a part in and changing” the daily lives
of workers.
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Case 6: Occupational health and safety

Shower Facilities at the Workplace

The shop steward, noting that there were no shower facilities for workers on the
second floor where loading and unloading activities were carried out, first
contacted the union and then held a series of meetings with members, informing
them and receiving their support.

At the second stage, the issue was brought to the attention of management. At
the end of long negotiations, management were convinced through dialogue and
shower facilities were provided for our colleagues working at the materials store
on the second floor and doing the loading and unloading of the cargo from the
lorries.

Keeping track of the matter in a spirit of unity and camaraderie and with tenacity,
we achieved our goal in a very short while. This has made us very happy.

YUSUF CAGLAR OZMEN

Evaluation: The project was rated successful for having made a concrete
contribution to the quality of work conditions of union members by making all the
members part of the effort and using the method of dialogue.

66

—
| —



Case 7: Internal Organising

Making the Women’s Commission Functional

The participant aimed to make an effort to make the DISK Ankara Women’s
Commission functional, by having a brochure published in order to publicise
the commission and a web site prepared in order for the commission to
reach out to the broad masses...

After a series of talks with the local branch and the headquarters of the
union, contact was established with DISK. A commission was formed with
the voluntary participation of 12 women from various unions. As a result of
the work carried out by the commission, a brochure to publicise the
Women’s Commission was printed in July 2009.

The preparation for the web site is continuing with DiSK at the centre of the
work.

Seyda Isik

Evaluation: The participant has acted as a leader to make functional a
channel of “democratic participation”, one that was stipulated in a
resolution of the General Assembly that was never implemented. She did
this by bringing in other women. The project was rated successful for having
made a contribution to union democracy.
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Case 8: Internal Organisation

Objection Against the Practice of Promotion Staff

The trainee works at a supermarket chain. With the increase in the size of
staff employed by the promotion firm, the number of union members fell
from around 90 to around 25. Negotiations were started with the
representatives of the employer with a view to put an end to the practice of
having promotion staff do the work of the regular workers of the enterprise.

During the negotiations, management said they themselves were
uncomfortable with the practice, which resulted in problems of quality of
service and caused a waste of time because the work done had to be gone
over once again, but that because of the crisis it would be impossible for
them to forego this practice.

Hence no results were achieved from this initiative.

JAN BERK KARTAL

Evaluation: The enterprise is a supermarket chain and the participant a shop
steward at a local supermarket. That is why he was not successful in this
endeavour, for he tried to find a local solution to a general problem.
Nonetheless, because of the effort involved and the concern to protect the
members and the union organisation, the project was rated successful.
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Case 9: External Organising

The Drive to Organise the Employees of the Gaziantep Bar Association

The trainee aimed to organise the 9 non-unionised office workers of the
Gaziantep Br Association.

The participant established contact with the worker who works in the bar
association office in the same position as he. He took specimen collective
agreements to the person and cited concrete examples regarding his aim.
Because of the nervousness of the interlocutor, the meetings were held in
the union offices. The declaration of the president of the bar association to
the effect that “unionisation is a Constitutional right; workers are not alone
if employers adopt a hostile attitude and approach and lawyers affiliated to
the bar association will be on their side in such a situation” was shown so as
to instil confidence in the person. The third meeting was held with three
workers present. The union lawyer was summoned to inform them.

The next meeting was held at a pastry shop near the offices of the bar
association. The workers said that unless the president of the bar
association explicitly said “go and sign up with such and such union”, they
did not wish to sign up with a union in secret.

Another concrete experience that shows to what extent organising in office
services is full of problems and what viewpoint workers have regarding
unions. | still continue the contact with the workers.

HILMI KOROGLU

Evaluation: The project was rated successful despite the final failure of the
effort, for although the participant is a shop steward in the provinces and
although he has no personal stakes involved, he exerted great effort to
strengthen his union and to recruit new members with patience and self-
sacrifice.
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Case 10: New Rights

The Winning of the Right to an Excursion

The participant works for a public institution. She proposed a picnic for the
employees with the purpose of overcoming unrest at the workplace due to
tensions deriving from the worker/public employee distinction, to problems
related to wage inequalities etc. The aim was to enhance labour peace
through the establishment of calm and sharing at the workplace.

The event became easier to organise thanks to the participation of
members and their becoming part of a division of labour. The employees
were joined at the event by top management, the deputy governor of the
province, and the members of the board of directors of the local branch.
The proposal of the participant was inserted into the collective agreement
in article 62 with the following wording: “The employer shall organise a
single-day Outing and Picnic within the borders of the Province of Antalya
on a day off within the month of June and shall be responsible for supplying
transportation and food and refreshments.”

RUKIYE SARAGOGLU

Evaluation: The project was rated successful for the participant achieved
her proposal for a “common activity” aiming to overcome the atmosphere
of unrest and dissension created by the fragmentation of employees at the
work place.
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Case 11: External Organising

Belpet and Cankaya imar A.S. Bel-Pet Ltd. (Purchases and sells oil and

derivatives)

1.

After the organising drive was completed, the sector was changed by
the Ministry as a result of the submission by the employer of a
request for sector determination. Because of the confidence the
organising instilled in the workers, the workers opted for the union
affiliated to the same confederation and the union in question, having
completed the necessary steps, made a submission to the Ministry for
“authorisation”.

Cankaya imar A.S.:The same group of participants, benefiting from the
Bel-Pet experience, made two strategic steps in organising that took
into consideration the division of labour in organising and the likely
objection on the part of employers regarding the sector, signed up a
sufficient number of workers at the Cankaya imar workplace and thus
shortened the authorisation determination process. The union has
now started negotiations at the collective bargaining table at the
workplace in question

TAHSIN OSAN
MEHMET OZYAZICI,
IBRAHIM SERTTURK
ERDAL DONMEZ
SERDAL AYTEKIN
SABIT AKKUS

Evaluation: This group of participants were rated successful, for not only did
they display a class outlook regarding union struggles by turning over a newly
unionised workplace to a fraternal union, but they also drew lessons form the
experience they had, thus shortening the path of the next organising drive and
turned their experience into a gain.
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Case 12: New Right

Drawing Lots in Cases of Temporary Assignments Outside the Province

The participant, noting that at the state institution where she works,
discrimination existed regarding temporary assignments, that it was usually
workers who were sent on these temporary assignments, where they stayed
there for three long months, while public employees were rarely sent out
and, when they were, this was only for one month, after which they came
back to their principal workplace, decided that this was unfair on workers
and started talks with management.

The issue was first opened to union members and shared with the local
branch, the moves to be made determined jointly and then talks were
started with the manager of the institution. The manager, after having made
an investigation on temporary assignments, gave instructions to have lots
drawn for such assignments and to limit such assignments to one month.
Thus a significant step was taken towards eliminating the injustice and
discrimination identified.

SEVGI KUNT TMO-Adana

Evaluation: The participant was rated successful for her efforts to bring
about a more acceptable solution in the face of injustice and inequality
within the workplace, using the institution of dialogue.
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Case 13: Internal Organising

Training and Informing the Members On the Collective Agreement

The participant aimed for two meetings regarding sensitivity to union
issues. At the first meeting, attended by 8 to 10 members, the situation of
unions in Turkey and Europe, the realities of unionisation in the sector and
the privileges that flow from being unionised were taken up. At the
second meeting, the provisions of the collective agreement signed for the
period 2009-2011 were explained, with special emphasis on the rights
acquired. As a result of this work, a colleague said that s(he) was going to
inform his/her spouse regarding union work so that a unionisation drive
could be started at that workplace as well, which made us all very happy.

HAVVA DENIZ TELCEKEN

Evaluation: The participant organised meetings to inform union members
about the topics taken up at the training as well as current union activities.
The fact that it was possible to organise three such meetings shows that
the content was appealing, informative and useful. The participant was
rated successful for her concerned attitude and her concrete work.
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Case 14: New Right

Setting up a Photography Club

Taking as their point of departure the fact that there were no clubs or
initiatives at the workplace where employees and pensioners could share
their areas of interest and hobbies, this group of participants formulated a
proposal for a photography club after having talked to their union. They
achieved the level of 300 members in a short while, a web site was prepared
and activated, a logo was designed for the club, 60 people were given
training, an article appeared in issue No. 409 of the magazine of the
institution where they work, and the club was widely appreciated among
the union membership. The group of participants is now aiming to set up
photography club units in all branches through the intermediation of the
union.

HALUK AKALIN
OZLEM OZ
PELIN ARZIK
YESIM AKYUZ
EBRU TAMGUC

Evaluation: The group of participants took union initiative to provide leisure
activities for employees, displayed quite a professional approach in their
leadership to the setting up of a Photography Club, and attained a certain
level of membership and a functioning club. They were rated successful for
having added a new dimension to the provision of union services.
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Case 15: Internal Organising

Making a Survey

This group of participants aims to organise a survey for the purpose of
carrying out union activities more effectively and adequate to the wishes
of the rank and file and thus strengthening relations between the members
and the union. The questions to be posed are:

1) What are vyour recommendations in order to advance
communication between the union and the members?

2) What kind of social activities can be organised? How do you think
these should be organised? What are your recommendations?

The survey was conducted at 25 different points in Ankara and Central
Anatolia. Thanks to the survey, a total of 43 recommendations and
proposals were made regarding union practice, of which 8 were concerned
with communication, 9 with interactive and written communication, 21
with social activities, and 5 with training.

Participants involved: Ali Demir, Burak Samur, Deniz Demirhan, Emel
Demirdégen, Giilnur Sunal, Hiseyin Vurucu, Ozden Dogan Baskan, Seher
Tugba Kerman, Tamer Alper

Evaluation: The group of participants were rated successful for looking for
an answer to the question of “What is to be done?” faced with the
weakening of the union movement, for having made “feasible” a tiring
effort in collective spirit and for having produced a 43-article manifesto.
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Case 16: Internal Organising

Taking union initiative to solve problems young workers face when
appointed

The participant aims to strengthen the union through union initiatives in
the resolution of the problems of young workers who have just started
working and who have been assigned to their first tasks. The participant
directed her attention on the difficulties of the daily lives of young
workers. The decision was made to interview the workers in this category
through e-mail and telephone and face to face talks. A group of three
established a division of labour among themselves. The basis of the
division of labour consisted in identifying newly recruited workers,
reaching out to these people through appropriate methods and talking to
them face to face.

According to the assessment we made between the months of September
and October, we found out that visits to the local branch were on the
increase, there was a rise in the interest of the younger members, there
was a more concerned attitude on the part of the existing membership,
and the work done started to form an example for other provinces.

Fatos Savas ACAR

Evaluation: The participant was rated successful for having taken concrete
steps within a collective spirit and on the basis of a division of labour to
draw the attention and interest of young workers, who usually display a
low level of interest in and participation in the work of unions, and for
having managed to create a change of attitude and behaviour in workers.
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Case 17:

This group of trainees aimed to carry out a variety of activities on the basis
of a definite schedule: face to face interviews with 46 % of members in 154
local branches; the provision of training to 75 members who had applied for
the vocational training of members; a bowling contest where 580 people
competed; a football tournament in which 180 people participated; a
volleyball tournament where 70 members participated; a backgammon
contest where 40 members competed; a concert attended by 650 people;
an event on 23 April, the National Day for Children, attended by 1000-1200
people, of which around 500 were children; the identification and archiving
of the blood groups of all members; various courses catering to the needs of
members and their families; discount agreements with creches and holiday
facilities; contacts with fraternal unions that wage struggles in the same
region so as to exchange information and experiences.

Participants from the Basisen Izmir local branch.

Evaluation: The participants from the Basisen Izmir local branch preferred to
conduct collective work by bringing together their projects under the
umbrella of the local branch. This has brought about a more comprehensive
list of activities. The work has been rated successful for transforming the
activity into a collective effort and because of their particular interpretation
which added force to the project.
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Conclusions

v' The reports that have not been included in the brochure were those
which contented themselves with a general critique of the union
movement or the training or with a statement of certain project aims,
rather than displaying a concrete effort as was expected by the nature of
the programme. Trainees had already been notified of this kind of
potential problem on the last day of the training.

v It is very understandable that the mass of trainees should predominantly
concentrate on the workplace in the context of a seminar that discussed
unionisation models in Turkey. It is possible to predict that, the same
mass of trainees, now that they have developed a higher sensitivity to
union questions, will broaden their horizon and develop an interest rising
from the particular to the general.

v The fundamental issue for the union movement of Turkey is
democratisation. This is not only a matter of rewriting law provisions in
the best possible manner. The question is one of the union movement
rising to an awareness of democracy from the top to the rank and file,
grasping it, digesting it, and implementing it in its own life processes. The
first step towards this is the preparation of a civilian constitution with the
participation of all social sectors. Achieving this will revive processes that
will transform democracy from being a mere word to a mode of culture
and living involving discussion, dialogue, compromise, tolerance and
respect for the existence of the other, thus lending a meaning and depth
to democracy.

v What could be more natural than to expect that labourers, whose
problems, concerns, and hopes become more and more identical in the
face of the severe circumstances imposed by global capitalism, should
fight together on every platform?
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CONCLUSIONS

The last phase of the project was held in Istanbul on 3-4 December 2009 in the
form of a final Conference. This event served to share the results of the trade
union activities undertaken by the participants and to analyze their content.

The activities undertaken had quite positive results both quantitatively and
gualitatively. More than half of the participants, organised in working groups,
contributed actively to the realisation of these projects. The methodology
adopted, intended to implement a common strategy of trade union action in
enterprises in the various regions of Turkey covered by the project, allowed to
strengthen the ties between the national and local organisations of the trade
unions in question. There was considerable participation by women, the
percentage reaching the level of 40%.

With regard to the content of the work, the reports are characterised by the
specificity of the industrial sectors in which the activities were conducted.

In the banking sector, enjoying a distinctly more advanced level of industrial
relations, the value of trade unions in bringing employees together emerged
clearly. In the majority of cases, the actions taken were intended to provide real
services for the targeted employees, to increase socialisation between the
members themselves, and to encourage new members to join the union.
Concrete examples are the provision of orientation services to newly recruited
employees and the enhancement of tools of communication that make possible
the diffusion of information and the direct consultation of members.

On the basis of these experiences, frequently approved by the employer or aiming
at a certain consensus with the latter, there also emerges the necessity of
renewing and reinforcing the relation between employees and the trade union,
creating a more streamlined image regarding the role of the latter: trade union
action is no longer directed solely to negotiations concerning economic
conditions, but also to the protection of social rights in a broader sense.

In the commerce sector, on the other hand, the actions taken focused on finding
concrete solutions to basic needs of the employees. One has to remember that
this sector is still characterised by a very low level of union penetration.
Moreover, a higher level of precarious work is observed here compared to other
industrial sectors. The participants therefore accorded priority to actions intended
to immediately cater to needs such as the protection of hygiene on the shop floor
or the formation of a solidarity fund to be used for cases of sickness or work
accidents. However, even in this context an innovative aspect was present,
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regarding, in this case, new professions, such as information technologies. Given
the recent rise of recruitment of members in the IT sector, an ad hoc bureau was
created within the Federation. This led to the formation of a new union in the IT
sector, which is now initiating the process for collective bargaining.

There is no doubt that these results are of considerable significance regarding the
strengthening of industrial relations and of the trade unions themselves in Turkey.
The legislative framework, in effect, is still of an adverse nature. At present, the
process of accession to the European Union requires the revision of laws
regarding the freedom of association, the right to strike and to collective
bargaining, as well as a plan of action to fight unregistered work. It would be
useful if trade union confederations, without abandoning a pluralistic system,
could adopt a common position in order to mobilise and struggle for new
legislation more in line with the rights of workers.

In this sense, projects that bring together trade unions from different industrial
sectors and different categories of workers seem to be of primary importance in
carrying forward trade union cohesion. The part to be played by international
solidarity and in particular by European unions should increasingly be directed
towards such objectives.
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Introduzione

Sin dagli anni Ottanta I'ISCOS, I'lstituto Sindacale di Cooperazione internazionale
promosso dalla CISL, ha collaborato nello sviluppo e nel rafforzamento delle
relazioni con le organizzazioni sindacali presenti nell’area dell’Est Europa,
contribuendo a rafforzare lo sviluppo ed il ruolo dei sindacati attraverso lo
scambio di esperienze e competenze. La forte presenza di imprese delocalizzate
ha evidenziato |'esigenza di collaborare in un contesto in cui le relazioni
economiche, industriali e sociali sono legate in maniera inscindibile con il resto
d’Europa.

Sin dal 2003 I'ISCOS, collabora con le organizzazioni sindacali turche rafforzando
dei rapporti che la CISL ha gia sostenuto in passato. Seguendo le richieste dei
sindacati locali e tenendo conto delle esigenze che il contesto sindacale in Turchia
richiedeva, nel corso di questi anni sono state svolte una serie di attivita, per lo
piu di natura seminariale, che hanno toccato settori diversi come quello
dell’alimentazione, del turismo e del tessile, cosi come aspetti specifici del
contesto sindacale, come il “gender mainistreaming”.

Il progetto presentato in questa sede, “Renforcer les modelés d’organisation
syndicale en Turquie: secteurs banque, bureau et commerce” cofinanziato
dall’'Unione Europea, € indirizzato a due settori come quello bancario e del
commercio che in Turchia sono caratterizzati da una forte influenza da parte
europea. Seguendo una struttura consolidata e presentata in passato, il progetto
ha svolto un’azione formativa sui modelli e sulle strategie organizzative interne al
sindacato.

In generale, la situazione sindacale in questo Paese & molto complessa e ci sono
diversi problemi di natura giuridica e sociale che impediscono alle organizzazioni
sindacali di poter svolgere appieno il loro lavoro ma anche di poter allargare la
base dei loro membri: la clausola di sbarramento a livello settoriale e d'impresa
per il riconoscimento del sindacato, o ancora I'obbligo individuale di registrare la
propria iscrizione da un notaio, limitano e osteggiano drasticamente la stessa
liberta di associazione. In questo contesto il progetto é stato concepito con
I'obiettivo di rafforzare le modalita organizzative dei sindacati nel luogo di lavoro

e sostenere le loro capacita nel rapportarsi ai lavoratori.

Le organizzazioni partner del progetto, che hanno contribuito insieme all'ISCOS
alla sua realizzazione, sono le controparti turche, quali la CNI (Commissione
Nazionale d’Integrazione) e le federazioni di settore, Tez Koop-Is (Turk-is) e Sosyal-
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Is (Disk) per il settore commercio e Basisen (Turk-is) per il settore bancario;
insieme all’SDA - Social Development Agency, UNI Europa, la federazione europea
dei sindacati del settore banca e commercio, FIBA-Cisl, federazione italiana
Bancari e assicurativi, FECOHT-CCOO, federazione spagnola del settore turismo e
commercio, oltre alla collaborazione di formatori quali Orietta Raghetti (Sindnova-
Cisl), Claudio Arlati (Cisl) e Hasan Aktas.

La parte seminariale del progetto ha previsto la realizzazione di cinque corsi di
formazione della durata di cinque giorni ognuno, coprendo cinque tra le piu
importanti regioni rispetto ai settori in questione, quali Marmara (Istanbul), Egeo
(Izmir), Mediterraneo (Antalya), Anatolia Centrale (Ankara) Anatolia Sud-Orientale
(Gaziantep). In seguito a ciascun seminario & stata prevista una fase
d’applicazione pratica delle conoscenze acquisite da parte dei partecipanti. Questi
ultimi hanno elaborato e condotto dei piani d’azione i cui risultati sono riportati di
seguito, nella presente pubblicazione

| seminari di formazione sono stati composti da differenti moduli in modo tale da
coprire vari aspetti dell’attivita sindacale, quali:

- Sviluppo delle conoscenze teoriche;
- Sviluppo delle conoscenze tecniche di comunicazione;
- Sviluppo delle attivita individuali.

L'organizzazione dei corsi si é avvalsa della collaborazione di esperti sia europei
che turchi, grazie alla quale si é potuta realizzare una vera e propria analisi
comparata tra il sistema sindacale turco e quello europeo. Lavorare assieme ha
permesso di adattare la struttura generale dei corsi di formazione con le esigenze
dei partecipanti che si sono susseguiti nei cinque seminari, seguendo una
struttura che potesse rivolgersi il piu possibile alle loro esigenze e creare un tipo di
formazione partecipata.
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Il contesto sindacale in Turchia

In Turchia vige una serie di normative alquanto vaste e dettagliate sul tema
dell’istituzione dei sindacati, delle attivita sindacali, del diritto allo sciopero e delle
contrattazioni collettive.

I-DIRITTO D’ASSOCIAZIONE
a- Costituzione
Il “diritto d’associazione” & contemplato da:

- articolo 51 “Diritto all’istituzione dei sindacati” della Costituzione del
1982. Regola il diritto ad associarsi “allo scopo di salvaguardare i diritti e
gli interessi economici e sociali dei propri membri nell’ambito dei rapporti
lavorativi, i lavoratori e i datori di lavori hanno il diritto di costituirsi in
sindacati, senza necessita di previa autorizzazione. Nessuno pud essere
costretto ad iscriversi al sindacato o a dimettersi dallo stesso ...”.

- L'articolo 53 regola il diritto alla contrattazione collettiva, mentre
I'articolo 54 recita le disposizioni inerenti il diritto di sciopero e lock-out.

II- ALTRA LEGISLAZIONE

a- LEGGE SUI SINDACATI n. 2821

Entrata in vigore nel 1983, rappresenta il frutto della mentalita anti-democratica
di un’amministrazione salita al potere grazie al colpo di stato militare del 1980.
Questo ¢ il motivo per qui e stata ripetutamente emendata nell’arco degli ultimi
26 anni. Al momento attuale é al vaglio delle parti sociali un disegno legge che
prevede una nutrita serie di modifiche. Nelllambito di tale disegno, sono
nuovamente al vaglio disposizioni in contrasto con le norme ILO e UE quali
Iiscrizione, i sindacati professionali e dei posti di lavoro, gli sbarramenti.

b- LEGGE SULLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA, SCIOPERO E SERRATA n.
2822

L'obiettivo prioritario dell’organizzazione sindacale & rappresentato dalla
contrattazione collettiva. La liberta di contrattazione collettiva non & pienamente
sfruttata proprio a causa delle disposizioni anti democratiche presenti nella legge.
Quest’ultima & oggetto di continui rimaneggiamenti da ben 26 anni. Un disegno
legge e stato sottoposto alle parti sociali proprio in concomitanza alla
pubblicazione di una proposta di modifica.
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Ci si attendono ingenti modifiche tra le quali I'abolizione dei divieti e rinvii degli
scioperi e la riduzione delle tempistiche per la contrattazione collettiva.

c- Legge sul Lavoro n. 4857;
In sintesi, la Legge sul Lavoro n. 4857 regola i rapporti lavorativi su base
individuale. La differenza nei confronti della legge precedente risiede nel fatto
che contiene, per la prima volta nella storia del diritto turco, la sicurezza del
lavoro e la reintegrazione al posto di esso.

d- Codice Penale n. 5237
L'articolo 117 “Violazione della liberta del lavoro”, I'articolo 118 “Ostacolare I'uso
dei diritti sindacali” e I'articolo 119 “Disposizioni Comuni” del nuovo Codice
Penale turco, prevedono sanzioni nei confronti di coloro i quali ostacolano I'uso
dei diritti sindacali.

e- Dal punto di vista degli accordi internazionali
Nonostante le convenzioni OIL n. 87 e 98, ratificate anche dalla Turchia,
prevedano ampi diritti di sindacalizzazione, contrattazione collettiva e sciopero, la
Legge sui Sindacati n 2821 e la Legge sulla Contrattazione Collettiva, Sciopero e
Serrata n. 2822, in vigore sin dal 1983, contengono tuttora disposizioni
contrastanti.

| governi della Repubblica di Turchia sono stati ripetutamente criticati dall’OIL in
guanto non hanno ancora varato le necessarie riforme per armonizzare la
normativa locale con i suddetti due accordi internazionali. Tali critiche si sono
ripetute anche nel 2009.

f-  Altri disposizioni legali

- Con il Decreto Legislativo n. 399 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 29
gennaio 1990, il personale a contratto non pud aderire a nessun
sindacato.

- L'articolo 23 della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani prevede,
d’altro canto, che ogni individuo ha diritto al lavoro, alla libera scelta
dell'impiego, a giuste e soddisfacenti condizioni di lavoro ed alla
protezione contro la disoccupazione, che ogni individuo, senza
discriminazione, ha diritto ad eguale retribuzione per eguale lavoro, che
ogni individuo che lavora ha diritto ad una remunerazione equa e
soddisfacente e che ogni individuo ha diritto di fondare dei sindacati e di
aderirvi per la difesa dei propri interessi.
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Processo UE e Patto Sociale Europeo

Il Patto Sociale Europeo entrato in vigore nel 1965, salvaguarda 19 diritti sociali,
fra i quali la sindacalizzazione e la contrattazione collettiva.

Nel 1988 sono stati aggiunti 4 nuovi diritti: abolizione della discriminazione
sessuale, diritto all'informazione e consulenza, diritto di partecipare al processo di
miglioria delle condizioni di lavoro e la salvaguardia degli anziani.

Come risaputo, I'emendamento apportato all’articolo 90 della Costituzione
prevede che gli accordi internazionali prevalgano sulla normativa locale. Ma la
riserva posta dal Governo ai basilari diritti sindacali, ha fatto in modo che il Patto
Sociale Europeo fosse nato gia morto. L’articolo della Costituzione sancisce la
prevalenza degli accordi internazionali ratificati dalla Turchia sulla normativa
legale senza la necessita di eventuali riforme giuridiche. L'unico cambiamento
necessario & quello della mentalita del’amministrazione e della magistratura.

Effetti concreti del quadro legale:

Percentuali di sindacalizzazione

Lavoratori . Percentuale di
Anno . . . Totale lavoratori . . .
sindacalizzati sindacalizzazione
1988 1.591.360 7.170.000 22,2
1995 1.144.989 8.471.000 13,5
1998 1.209.155 9.712.500 124
2002 1.007.305 10.625.000 9,5
2006 902.247 12.617.000 7,1
2008 750.018 12.937.000 5,8*

*considerato il forte impatto della crisi economica del 2009 sulla Turchia, &
possibile affermare che questo dato si sia ulteriormente ridotto.

Fonte: dati del Ministero del Lavoro e della Previdenza sociale.

Con una simile percentuale, & impossibile instaurare un vero e proprio dialogo
sociale. La Turchia, impegnata nei negoziati di adesione all’lUE, deve tener conto
del fatto che uno dei prerequisiti per I'accesso € I'esistenza di un modello basato
sul dialogo sociale. Allo stesso tempo, questo dato rende impossibile I'istituzione
di un vero e proprio stato sociale: mentre da un lato si liquidano tutte le iniziative
economiche pubbliche, dall’altro la percentuale di sindacalizzazione & bassissima.
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RAPPORTO E VALUTAZIONE DEL SEMINARIO

Murat Yadigar Keklik - Tez-Koop-is

Le riunioni realizzate con la collaborazione di ISCOS-Cisl sono state oltremodo
fruttuose per il nostro sindacato. | colleghi che hanno preso parte ai seminari
hanno dimostrato di essere in grado di costituirsi parte in causa per le
problematiche esistenti presso i rispettivi luoghi di lavoro, guadagnando
confidenza in se stessi e dimostrando di aver raggiunto livelli sufficienti per poter
risolvere i problemi.

Al corso organizzatosi ad Istanbul ha preso parte Elvan DEMIRCIOGLU,
rappresentante sindacale della Tez-Koop-is presso la societa IBM Tiirk Ltd. Sti. ma
successivamente licenziata per le sue attivita rivolte all’organizzazione sindacale.
Elvan DEMIRCIOGLU ha presentato elementi sull’operato realizzato presso la IBM
e si € impegnata ulteriormente a sviluppare un altro progetto sempre correlato
allo stesso posto di lavoro.

A seguito delle elezioni fatte presso la 5° sezione di Istanbul in data 31 ottobre
2009, Elvan DEMIRCIOGLU é stata nominata Segretario per I’Organizzazione della
Sezione.

Al seminario organizzato a Gaziantep ha partecipato Birsen BULUT,
rappresentante sindacale della filiale di Adana della catena di supermercati Real
Hipermarketler Zinciri A.S.; Birsen BULUT si & quindi impegnata per la soluzione
dei problemi riscontrati presso il datore di lavoro. A seguito delle elezioni del 25
luglio 2009, e stata nominata delegata della Filiale di Adana.

Rukiye SARACOGLU, impiegata presso i Consiglio Provinciale, ha preso parte al
seminario di Antalya e si € adoperata per la soluzione della problematiche
esistenti presso il proprio luogo di lavoro. Grazie al suo contributo positivo, Rukiye
SARACOGLU ¢ stata quindi eletta membro della commissione per |la
contrattazione collettiva che si svolge ad Ankara.

Murat Yadigar Keklik, Mehtap Akpinar e Zileyha Sahinkaya, partecipanti al
seminario di Istanbul, hanno preso parte del progetto rivolto all’istituzione di una
commissione femminile che operasse a livello centrale.

In tale ambito, in primo luogo si sono presi i contatti con le donne elette e quindi
si & proceduto a istituire una commissione che si & riunita con la partecipazione di
26 donne sindacaliste provenienti da tutta la Turchia.
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RISULTATO:

Si e deciso di presentare richiesta presso il Consiglio di Amministrazione per dei
lavori necessari all'implementazione dei risultati e delibere della riunione.

| seminari sono stati di grande utilita per i nostri membri.
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LIBERTA’ SINDACALE IN TURCHIA NEI SETTORI DEL COMMERCIO, UFFICI,
ISTRUZIONE E BELLE ARTI

Celal Uyar - SOSYAL-IS

In Turchia, il lavoro & suddiviso in ventotto (28) settori. In tale ambito, le
banche e le attivita assicurative sono contemplate nell’11° settore, mentre il
commercio, gli uffici, I'istruzione e le belle arti sono annoverate nel 17° settore.
Nonostante le normative locali inerenti il lavoro e le norme OIL contemplino le
banche, il commercio, gli uffici, 'istruzione e le belle arti nell’lambito della stessa
categoria, il settore bancario e stato suddiviso in due settori. Questa suddivisione
ha causato uno sgretolamento dell’'unita della classe operaia gia sul suo nascere.

Secondo i dati luglio 2009 del Ministero del Lavoro e della Previdenza
Sociale, il numero dei lavoratori in Turchia & pari a 5.398.296, 3.232.679 dei quali
iscritti ai sindacati. La percentuale di sindacalizzazione dei lavoratori appare
essere quindi pari al 59,88%. Ma i due dati forniti dal Ministero non rispecchiano
la verita. Si stima che il numero totale dei lavoratori in Turchia superi i venti
milioni. Di questi solo ottocentomila sono iscritti ai sindacati. A causa dello
sbarramento del 10%, molti sindacati ricorrono all’espediente di accettare
iscrizioni da lavoratori addetti in altri settori o dai lavoratori gia pensionati.

Anche il numero degli addetti ai lavori classificati nel settore
comprendente il commercio, gli uffici, I'istruzione e le belle arti non sono veritieri.
Il Sindacato DiISK SOSYAL-IS aveva presentato istanza contro le statistiche del
Luglio 2003. Con provvedimento cautelare n. 2003/1646 del 10° Tribunale del
Lavoro, sono stati accettati come valide le statistiche del gennaio 2003. || numero
dei lavoratori & stato mantenuto fisso. | dati del Ministero, del gennaio 2003
riportano come 436.794 il numero dei lavoratori contemplati nel settore che vede
il commercio, gli uffici, l'istruzione e le belle arti. Sempre in base ai dati del
Ministero, la percentuale di sindacalizzazione sarebbe pari al 34,99%. Comunque
si & certi che il numero di lavoratori contemplati nel 17° settore sia di gran lunga
superiore, anche se non si hanno dati esatti. In altre parole, anche il dato
ministeriale del numero di lavoratori iscritti ai sindacati non é veritiero.

In  Turchia esistono numerosi ostacoli legali posti di fronte
all'organizzazione sindacale. Non esiste una normativa che salvaguardi il
lavoratore che abbia aderito ad un sindacato. Inoltre, in Turchia, i datori di lavoro
hanno delle dure reazioni nei confronti del movimento sindacale. | datori di lavoro
ostacolano il movimento sindacale presso le proprie attivita sul nascere,
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licenziando i lavoratori che aderiscono ai sindacati. Come risultato di tutto cio, la
classe operaia turca mantiene le distanze dalle organizzazioni sindacali.

Oltre a questi ostacoli di carattere generale, € da ricordare che il nostro
settore incontra anche i propri e particolari ostacoli. Il primo & rappresentato
dall’eta media dei lavoratori, molto bassa soprattutto nel settore del commercio.
L'eta media di questi lavoratori si aggira fra i 20 e i 30 anni. La grande percentuale
di questi lavoratori non intendono continuare a lavorare, in futuro, in questo
stesso settore. Il tutto impedisce la formazione di una tradizione sindacale.
Inoltre, i datori di lavoro creano una complicata struttura gerarchica che genera
una forte concorrenza fra gli stessi lavoratori. Molti dei lavoratori non si
classificano quindi come tali e preferiscono definirsi sulla base del compito svolto.

In Turchia, soprattutto presso i centri commerciali, sono impiegati
centinaia di migliaia di giovani lavoratori. Il 95% di questi non sono iscritti a
nessun sindacato. L'orario medio di lavoro giornaliero supera le 10 ore e gli
stipendi si aggirano, in generale, sui livelli dei salari minimi consentiti per legge. Il
tasso di sindacalizzazione € alto soprattutto presso i supermercati e i centri
commerciali appartenenti alle multinazionali, e gli orari di lavoro sono adeguati
alle norme OIL. Questo dimostra come la classe operaia turca necessiti di una
maggiore solidarieta a livello internazionale.
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PANORAMA GENERALE DEL SETTORE BANCARIO TURCO
Bilal Yankin - Basisen

Il settore bancario turco é stato influenzato degli sviluppi registratisi a livello
mondiale e negli anni 80, con la progressiva apertura dell’economia all’estero, si &
passo per passo integrata con il sistema finanziario internazionale.

Nello stesso periodo, si € assistito ad una serie di crisi del settore finanziario.
Avuto inizio nei primi anni 80, tale processo e proseguito con le crisi del 1994 e del
1998. Nella crisi del 2001, circa 50 mila dipendenti del settore finanziario sono
rimasti disoccupati.

La crisi del 2001 ha rappresentato una svolta e [linizio di una serie di
ristrutturazioni dal punto di vista normativo e strutturale. Grazie alle riforme
implementate e all’esperienza maturata, la crisi globale scaturita nell’ultimo
trimestre del 2008 non ha particolarmente influenzato il settore bancario turco. Il
fatto che il settore bancario abbia registrato, alla fine del settembre 2009, un
aumento del 41.1% negli utili, ne € prova concreta.

D’altro canto, nello stesso periodo € aumentata la presenza ed il peso delle
banche estere; una gran parte delle banche private ¢ stata acquisita dalle banche
estere, mentre si € ridotta la presenza delle banche pubbliche. Il settore bancario
(circa il 50%) e il settore assicurativo (34 societa su 53 cioé il 64%) sono quelli che
vantano la maggiore concentrazione di capitale estero.

Tendenze nel settore bancario: numero delle banche e delle filiali

Mentre il numero delle banche era di 81 prima della crisi del 2001, a seguito di
fusioni, cessioni forzate e fallimenti tale numero e sceso a 47 al termine del 2005.
Con la fusione tra la Yapi ve Kredi Bankasi e Kogcbank nel 2006, il numero di
banche e sceso a 46.

Sulla base dei dati dell’Unione delle Banche Turche, il numero delle banche
operanti nel trimestre Luglio — Settembre 2009 & stato pari a 49. 32 banche
ordinarie, 13 banche per lo sviluppo e gli investimenti e 4 banche di
partecipazione.

Delle 32 banche ordinarie 3 sono pubbliche, 11 sono a capitale privato (salvo la
Tirkiye is Bankasi A.S., tutte le altre banche hanno una componente estera nel
capitale) e 17 sono a capitale estero.
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DIPENDENTI DEL SETTORE BANCARIO

Settembre Dicembre Settembre
2008 2008 2009
Banche ordinarie 165.087 166.325 165.483
Pubbliche 41.607 43.333 43.428
Capitale privato 82.531 82.158 82.281
Banche commissariate dallo 272 267 265
stato
Banche straniere 40.677 40.567 39.509
Banche per lo sviluppo e 5.338 5.273 5.278
investimenti
Totale 170.425 171.598 170.761

Fonte: Unione Banche Turche / Statistiche / Dati sulle banche, filiali e dipendenti /

Distribuzione dei dipendenti sulla base del sesso

Settembre 2009

Settembre 2008 Dicembre 2008 Settembre 2009
omo Jjonna [otale omo Jjonna [otale omo Jjonna [otale
Banche ordinarie 2.464 (2.623 |65.087 (3.235 |3.090 [66.325 |2.231 (3.252 |65.483
Pubbliche 6.086 [5.521 |1.607 [7.087 |6.246 (3.333 16.718 [6.710 |3.428
Capitale privato 7.563 [4.968 |2.531 |[7.471 |4.687 (2.158 |7.468 [4.813 |2.281
Banche commissariate dallo stato 69 03 72 67 00 67 65 00 65
Banche estere 8.646 (2.031 |0.677 |[8.510 |2.057 [0.567 |7.880 [1.629 |9.509
Banche per lo sviluppo e investimenti [.612 |.726 |.338 .593 [.680 |.273 .608 [.670 |.278
Totale 6.076 (4.349 |70.425 (6.828 |4.770 [71.598 |5.839 [(4.922 |70.761

Fonte: Unione Banche Turche / Statistiche / Dati sulle banche, filiali e dipendenti /

Settembre 2009

Sindacalizzazione e contrattazione collettiva nel settore bancario

Nonostante le attivita bancarie in Turchia risalgano addirittura al 19° secolo, al

periodo dell'Impero Ottomano,

relativamente recente.

la presenza dei sindacati
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Fondato nel 1964 ed attualmente presente in 12 banche e compagnie
assicurative, il BASISEN & il sindacato piu forte e diffuso del settore. Esistono altri
due sindacati che hanno competenza per la contrattazione collettiva. Questi sono
sindacati aziendali; mentre gli altri due non sono presenti in alcuna impresa.

» Sulla base delle statistiche del Ministero, il 94% dei dipendenti del settore
bancario e assicurativo aderiscono ad un sindacato. Questa statistica non
risponde alla realta essendo i dati errati. In realta tale percentuale e del
solo 35%.

» Circa due terzi dei dipendenti del settore bancario e assicurativo aderenti
ad un sindacato sono iscritti a BASISEN.
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Valutazione dei seminari di formazione

Il progetto & stato condotto a livello europeo da Paola Simonetti, Responsabile
Ufficio europeo ISCOS-Cisl e da Yiicel Top, Coordinatore CNI, con la collaborazione
della Social Development Agency (SDA), Uni Europa, Fiba, Fecoht CCOO e
SINDNOVA-Cisl e dei rappresentanti dei sindacati turchi Basisen, Tez Koop Is e
Sosyal is, membri delle Confederazioni Tiirk is e Disk.

Grazie al lavoro collettivo, di squadra e agli sforzi degli esperti e formatori europei
e turchi e gli esperti a rappresentanza dei sindacati, il progetto e stato
implementato e finalizzato senza problemi.

Il progetto & caratterizzato da una dinamica tecnica formativa. Sulla base delle
caratteristiche e delle necessita dei vari gruppi, si & salvaguardata |'efficienza della
formazione, intervenendo sul numero dei gruppi di lavoro e sul contenuto e
durata delle varie presentazioni.

| quadri formativi hanno operato, per tutto il periodo, in stretta collaborazione
con i partecipanti ai corsi. Tale approccio ha dato sicurezza ai partecipanti nonché
permesso di intervenire quanto prima in caso di eventuali disguidi.

| lavori di formazione di 5 giorni, sono stati realizzati in 5 differenti regioni della
Turchia.

Sulla base del potenziale presentato dai settori interessati quali quello bancario,
assicurazione, commercio e ufficio, sono stati prescelte le regioni di Marmara
(istanbul), Anatolia Centrale (Ankara), Anatolia dell’Est e del Sud-Est (Gaziantep),
Egeo (izmir) e Mediterraneo (Antalya).

Si e prestata particolarmente attenzione a privilegiare la partecipazione di
persone operanti presso le locali strutture sindacali. L'omogeneita dei gruppi
stata inoltre garantita dal fatto che i partecipanti erano rappresentanti sindacali
operanti a livello aziendale. Inoltre, e stata garantita la partecipazione dei dirigenti
sindacali o dei rappresentanti aziendali, oltre che dei membri dei vari organi
democratici presenti all’'interno degli stessi sindacati.

Dato il contenuto del seminario che attribuiva particolare importanza al
coinvolgimento dei partecipanti, per le classi & stato fissato un tetto massimo di
iscrizioni pari a 25 persone.
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Basandosi sui principi generali della formazione degli adulti, invece di un
approccio didattico fondato sul puro trasferimento delle nozioni, si sono
privilegiate la tecniche interattive, il lavoro di gruppo, la presentazione da parte
dei partecipanti, I'uso delle tecniche di discussione; cercando di prolungare i
tempi di concentrazione e attenzione.

Una delle peculiarita del nostro progetto e rappresentata dal fatto che i
partecipanti sono stati incentivati ad operare presso i propri luoghi di lavoro o i
propri distretti di competenza con lo scopo di aumentare la sensibilita verso il
movimento sindacale.

In tale modo si & riusciti a non limitare il lavoro intellettivo e pratico con la durata
del corso, ma a incentivare i partecipanti a proseguire nelle loro attivita
produttive e di interessamento alle tematiche trattate. Possiamo quindi affermare
che il processo di “apprendimento” dei partecipanti, concretizzato con la praticita
del seminario, & tuttora in fase di sviluppo.

Il progetto si basa su un programma che permette di effettuare il paragone fra le
implementazioni riscontrate in Turchia e quelle europee. Dal punto di vista
tecnico, si & privilegiato un clima di scambio di esperienze e vedute, invece di un
clima concorrenziale. Il tutto ha accelerato il processo di apprendimento. Il
risultato si € concretizzato sotto forma di un forte contributo e impulso alla
solidarieta del lavoro a livello internazionale.

E’ stato possibile cosi raggiungere un altro degli obiettivi del progetto, quale il
trasferimento delle nozioni pratiche e teoriche tramite i partecipanti ai corsi alle
vaste masse di lavoratori, permettendone I'uso nell’ambito pratico delle attivita
sindacali. Questo & da considerarsi come un elemento che ha incrementato
I’efficienza della formazione.

Caratteristiche del corso
Ogni corso e stato strutturato in tre moduli:

1) Sviluppo delle nozioni teoriche: livelli di negoziazione, modelli organizzativi
sindacali in Europa, norme del diritto internazionale del lavoro, dialogo sociale
europeo. Nelllambito di questo modulo & stato valutato il tema della
contrattazione collettiva nei settori bancario e commercio turchi. Dopo i lavori di
gruppo rivolti a definire il livello di conoscenza, le lezioni sono state effettuate
sulla base dei principali temi individuati.
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Le questioni sono state trattate nell’ambito di una prospettiva che potesse
rafforzare la coscienza della solidarieta internazionale e permettere lo scambio di
esperienza.

La collaborazione fra gli esperti turchi e europei ha generato una ricchezza dovuta
anche al lavoro collettivo, che ha permesso la realizzazione di analisi comparative
a livello internazionale.

Grazie al grande sforzo e contributo delle presentazioni e lezioni degli addetti alla
formazione, e stato possibile superare 'ostacolo comunicativo che poteva essere
causato dalle differenze culturali e fra i vari Paesi.

Il concreto scambio di esperienze & stato reso possibile soprattutto in temi quali la
contrattazione collettiva, il diritto allo sciopero, i meccanismi di partecipazione, le
campagne associative, la produzione di materiali e strumenti ecc. in uso in Europa.
L'approccio formativo basato sulla comparazione ha nuovamente dimostrato di
essere un valido strumento didattico per gli utenti adulti.

2- Sviluppo delle capacita individuali: individuazione degli ostacoli posti di fronte
al movimento sindacale turco per l'apprendimento delle necessarie tecniche
organizzative e di comunicazione per le attivita sindacali. Tramite i gruppi di
lavoro é stato reso possibile lo scambio di vedute, proposte e esperienze utili per
tematiche quali I'organizzazione e la comunicazione delle attivita sindacali presso
gruppi ristretti e/o grandi masse di lavoratori. Nell’ambito dei gruppi di lavoro
ogni partecipante & stato chiamato ad effettuare una presentazione. Le
caratteristiche personali dei partecipanti sono state monitorare tramite dei
moderatori. E stato reso possibile quindi il monitoraggio di capacita quali
padronanza del podio e parlare a nome di terzi.

3) Strumenti per lo sviluppo di attivita sindacali: Nella terza fase del seminario,
tutti i partecipanti sono stati invitati ad adoperarsi in attivita rivolte alla
sensibilizzazione su temi quali la lotta sindacale, le problematiche dei posti di
lavoro, i problemi riscontrati nell’ambito dei sindacati. E’ stato inoltre chiesto loro
di individuare gli obiettivi di tali attivita. Quasi tutti i partecipanti hanno scelto un
tema sul quale si sarebbero focalizzati durante i due mesi previsti dal programma
dei corsi. Al termine del corso ai partecipanti sono stati concessi altri 2 mesi, al
termine dei quali avrebbero dovuto presentare una relazione sul punto raggiunto
a seguito delle attivita espletate.

Il seminario é stato strutturato in modo di essere dotato degli strumenti necessari
per lo sviluppo delle nozioni accademiche e tecniche nonché delle metodologie.
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Nella fase di valutazione, ai partecipanti e stata offerta la possibilita di apprendere
nozioni in merito alla metodologia applicata.

E’ stata sottolineata l'importanza di effettuare tutte le attivita rispettando la
gerarchia sindacale. L'operato di ciascun partecipante e stato importante anche
dal punto di vista delle necessita della propria organizzazione e dell’'orizzonte
personale.

E’ stata soprattutto privilegiata la partecipazione dei rappresentanti sindacali in
forza presso i posti di lavoro, obiettivo in gran parte raggiunto.

La partecipazione femminile si & realizzata entro gli obiettivi prestabiliti. La
percentuale femminile dei partecipanti non & mai stata inferiore al 40%.

La confederazione Hak is non vanta adesione nei settori prescelti. In tale ambito,
la Tiirk is ha partecipato con due federazioni, mentre la Disk con uno.

E’ stato appurato che il dialogo fra i partecipanti prosegue anche dopo il corso di
formazione.

La metodologia del gruppo di lavoro ha permesso ai partecipanti di esprimersi e di
partecipare attivamente. In tale senso ha rappresentato un valido modello di
lavoro collettivo.

La redazione di rapporti e la loro presentazione dal podio & stato un elemento che
ha contribuito allo sviluppo dell’atteggiamento sindacale e dell’auto confidenza.

In ogni fase dei seminari & stato salvaguardato il principio di uguaglianza fra i
sindacati partecipanti.

Dobbiamo sottolineare la soddisfazione provata nel vedere come i dirigenti e i
partecipanti dei vari sindacati abbiamo privilegiato la solidarieta e la fratellanza
della classe lavorativa.

Considerato che uno degli scopi del progetto era la sensibilizzazione dei quadri
sindacali, & possibile fornire una valutazione positiva. Ma il tutto pud essere
concretizzato come contributo al movimento solo tramite la continuazione degli
sforzi dei partecipanti, nonché il loro monitoraggio e il conferimento di incarichi
nell’ambito dei sindacati stessi.

Cio rappresenta |'aspettativa di tutte le parti che hanno contribuito al progetto.
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Analisi dei rapporti

Durante il primo giorno di

seminario sono
sottolineando le aspettative, per la compilazione dei rapporti. L'ultimo giorno del
seminario, invece, e stata concessa la parola ai partecipanti che hanno fornito
informazioni in merito ai lavori su cui avrebbero lavorato per i due mesi seguenti il

state fornite

seminario stesso, le motivazioni, gli scopi, gli obiettivi e le metodologie.

Ai partecipanti & stato chiesto di redigere un rapporto sul risultato conseguito e di
inoltrarlo in primo luogo all’esperto del proprio sindacato e quindi al facilitatore.

Alla serie di seminari sul Rafforzamento dei Modelli di Sindacalizzazione in Turchia

hanno preso parte 128 persone.

Distribuzione sulla base dei sindacati di provenienza:

Basisen 72

Tez Koop is 29

Sosyal is 27

Distribuzione sulla base delle province di provenienza:

Istanbul 27

Izmir 26

Antalya 25

Gaziantep 24

Ankara 26

Distribuzione sulla base del sesso:

Female

51 participants

Male

77 participants
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Totale rapporti inoltrati: 22

Distribuzione dei rapporti sulla base dei sindacati:

Basisen 10
Tez Koop is 8
Sosyal is 9

Numero dei partecipanti che hanno contribuito alla redazione dei rapporti

Basisen 39 persone per 10 rapporti
Tez Koop is 10 persone per 8 rapporti
Sosyal is 15 persone per 9 rapporti

Totale dei partecipanti ai seminari di formazione: 128

Totale delle persone che hanno contribuito alla realizzazione dei rapporti: 64

Per una percentuale di : 50.0%

Distribuzione dei rapporti sulla base del contenuto:

Organizzazione interna 10
Miglioramento delle attivita 13
Organizzazione esterna 4
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Distribuzione dei rapporti sulla base del contenuto (per federazione):

Basisen

Rapporti pervenuti (10)

Organizzazione

interna: 7

Miglioramento delle
attivita: 3

Tez Koop is

Rapporti pervenuti: (8)

Organizzazione interna: 5

Miglioramento delle
attivita: 2

Organizzazione esterna: 1

Sosyal is

Rapporti pervenuti: (9)

Organizzazione interna: 2

Miglioramento

delle attivita: 4

Organizzazione esterna: 3

Mentre 25 di questi rapporti sono stati valutati come positivi e di successo, 2 non
sono pervenuti ad alcun risultato concreto.
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Caso 1: Organizzazione interna al sindacato

7-

Realizzazione di una commissione femminile

Mantenere viva l'attenzione rivolta nei confronti dei problemi riscontrati
dalle donne nella vita lavorativa e formulazione di soluzioni alle stesse.

Permettere una partecipazione piu attiva delle donne alle attivita
organizzative. Effettuare studi sui temi di organizzazione e formazione.

Fare in modo che le donne possano organizzare i propri eventi in occasione
di date importanti quali I’8 marzo, il 1° maggio ecc.

Effettuare studi e analisi sulle problematiche delle donne e redazione di
rapporti.

Pubblicazione di questi studi e rapporti tramite gli organi di divulgazione
ufficiale del sindacato (riviste, sito web, rapporti lavorativi ecc).

Aumentare il numero delle donne tra i rappresentanti e dirigenti nell’ambito
del sindacato.

Ricerche per permettere I'aumento dell’'occupazione femminile.

Gli obiettivi sono stati redatti sotto forma di progetti, il consiglio di
amministrazione é stato informato sui lavori da farsi; dopo di che il Consiglio di
Amministrazione Generale ha dichiarato di sostenere il progetto e di stanziare
dei fondi a sostegno dello stesso, 18 delle 19 filiali del sindacato hanno
comunicato i nominativi delle donne che avrebbero preso parte alla
commissione da istituirsi. A livello centrale & stata quindi istituita una
Commissione delle Lavoratrici composta da 21 persone.

Mehtap AKPINAR

Hazal Ziileyha SAHINKAYA

Murat Yadigar KEKLIK

Valutazione: é stato ritenuto positivo in quanto rappresenta un’iniziativa
concreta rivolta ad aumentare la partecipazione dei lavoratori di sesso
femminile e a sviluppare la democrazia interna al sindacato.
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Caso 2: Organizzazione interna

Conseguire l'iscrizione di 5 huovi membri

Il sindacato ha subito una perdita di potere e di membri a seguito del
processo di privatizzazione. Sono stati assunti 10 nuovi lavoratori ai quali
pero viene applicata una forte pressione affinché non si iscrivano al
sindacato. Il nostro corsista ha in primo luogo realizzato una serie di
iniziative per sviluppare la coscienza ed informazione sindacale degli iscritti
attuali ed in seguito ha preso contatti con la filiale del sindacato per
I'iscrizione dei 10 nuovi lavoratori, fornendo i necessari aiuti tecnici e
finanziari. In seguito ha avuto una serie di colloqui sia con i singoli soggetti
che di gruppo con i lavoratori precedentemente selezionati. Al termine di
una serie di colloqui condotti con grande pazienza, 5 dei 10 lavoratori si
sono iscritti al sindacato. TURGUT DEMIR

Valutazione: é stato ritenuto un progetto di successo in quanto l'autore,
nonostante le attivita organizzative comportino un alto numero di rischi, ha
privilegiato gli obiettivi del sindacato riuscendo a conseguire I'iscrizione di 5
nuovi memobri.
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Caso 3: Organizzazione interna

Il datore di lavoro, con la scusante della crisi economica, imponeva 3 giorni di
ferie non retribuiti al mese. Questo humero e stato ridotto ad 1 grazie alla
lotta sindacale.

Il partecipante, avendo constatato che una pratica sindacalista puo essere
possibile solo tramite lo sviluppo e il rafforzamento della coscienza e sicurezza
sindacale, ha organizzato una reazione contro I'imposizione di 3 giorni al mese
di ferie non retribuite usata dal datore di lavoro come strumento di pressione
nell’ambito della contrattazione collettiva in atto, riuscendo a ridurre tale
imposizione ad un solo giorno.

La fiducia dei lavoratori nei confronti del sindacato & aumentata, insieme al
loro morale. La fermezza dei lavoratori e stata pienamente rispecchiata nella
fase della contrattazione collettiva, raggiungendo un contratto collettivo di
lavoro, che non contiene simili imposizioni.

Allo scopo di sviluppare il rivitalizzato interesse e fiducia dei membri nei
confronti del sindacato, sono state studiate iniziative rivolte ad apportare lo
spirito del sindacato nella loro vita quotidiana: sconti presso le sale
cinematografiche, acquisizione di biglietti, sconti presso i corsi di lingue
straniere, ecc. Inoltre si e cercato di rendere partecipe il sindacato nei processi
di democratizzazione locale, garantendo al sindacato stesso di prendere parola
presso varie piattaforme democratiche locali.

La filiale e la sede centrale del sindacato sono state prontamente informate di
tutte queste iniziative, riuscendo a garantire sostegno morale e materiale.

Al momento attuale si stanno pianificando attivita formative rivolte a
sviluppare le conoscenze sindacali dei lavoratori di giovane eta. Infatti non e
importante il luogo di provenienza delle pressioni o le pressioni stesse, ma il
livello di forza raggiunto dai lavoratori.

BERRIN AKA

Valutazione: il progetto e stato ritenuto di successo, avendo sviluppato la
coscienza della massa dei lavoratori, insegnando loro la lotta congiunta contro
le imposizioni del datore di lavoro, e rappresentando un ottimo esempio di
pratica sindacale.
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Caso 4: organizzazione esterna

Ufficio lavoratori informatici

| lavoratori informatici si sono sempre tenuti a distanza dall’organizzazione
sindacale, non esistendo un sindacato ad hoc per la loro professione. La
IBM Turchia rappresenta una delle principali aziende del settore
informatico del Paese. Nel 2008, i dipendenti IBM hanno deciso di aderire
al Sindacato Tez Koop IS, superando una serie di ostacoli quali la sfiducia
nel sindacato, il profilo dei lavoratori, la loro professione ecc.

Siccome il regolamento interno del sindacato prevede che l'istituzione di
una filiale sia possibile solo quando il numero di membri € superiore al
migliaio, si € resa necessaria |'istituzione di un ufficio che parlasse la stessa
lingua dei lavoratori informatici. Questa concreta necessita, ha portato
all’istituzione di un Ufficio Informatico nella sede della Tez Koop is. Il
responsabile dell’Ufficio Informatico € una persona che vanta
un’esperienza di 20 anni nel settore informatico e un’esperienza di 7 anni,
come amatore, nel settore della lotta sindacale. In tal modo i lavoratori

informatici sono stati dotati di un recapito che parli la loro stessa lingua.

EVAN DEMIRCIOGLU

Valutazione: /'iniziativa é stata ritenuta di successo in quanto ha aperto
una finestra sull’organizzazione sindacale dei lavoratori informatici e ha
rappresentato una novita nell’organizzazione sindacale degli stessi.

104

—
| —



Caso 5: Organizzazione interna

Fondo di solidarieta per i lavoratori

Con la consapevolezza che il sindacato € uno strumento non solo per la
salvaguardia e lo sviluppo degli interessi economici e sociali dei lavoratori ma
anche per il rafforzamento dei rapporti sociali, si € proceduto a raccogliere i
piccoli contributi degli stessi presso la sede del rappresentante sindacale. Il
fondo creato é stato impiegato per sostenere i membri per necessita quali
funerali, matrimoni ecc.

Con il sostegno della filiale e della sede centrale del sindacato, & stata fornita
assistenza quale vitto e alloggio e/o aiuto finanziario, ai membri e ai loro
famigliari che necessitassero di cure mediche in altre citta.

E’ stato reso possibile ottenere la partecipazione del rappresentante sindacale
al gruppo che definisce i menu della mensa aziendale. | pacchetti standard
che ogni anno il datore di lavoro distribuiva in occasione del mese del
Ramadan, basandosi sull’articolo del contratto che riconosceva allo stesso la
liberta di sceglierne il contenuto, non riscuotevano la riconoscenza dei nostri
membri. Agendo insieme ai colleghi impiegati presso altre province,
quest’anno non abbiamo ritirato i pacchetti e, dopo trattative intrattenute
con il datore di lavoro, questo ha accettato si sostituire tali pacchetti con dei
buoni pasto.

Questa iniziativa ha ulteriormente rafforzato lo spirito d’unione presso il
posto di lavoro. Continuiamo ad adoperarci per sviluppare ulteriormente tale
spirito

BIRSEN BULUT

Valutazione: L’iniziativa é stata definita di successo in quanto ha fornito una
differente interpretazione dell’attivita sindacale, rendendo i lavoratori
partecipi e protagonisti della vita quotidiana sul lavoro.
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Caso 6: Salute e sicurezza sul lavoro

Installazione di docce sul luogo di lavoro

Il rappresentante sindacale, avendo notato che il secondo piano del luogo
di lavoro, dove si effettuano operazioni di carico e scarico di materiale, era
sprovvisto di impianti docce per i lavoratori, in primo luogo ha contattato il
proprio sindacato e in seguito, dopo una serie di riunioni con i membri, li ha
informati e ne ha ottenuto il pieno appoggio.

In secondo luogo la situazione e stata presentata al datore di lavoro. Al
termine di lunghe trattative, il datore di lavoro & stato convinto della
necessita. Il secondo piano del luogo di lavoro é stato dotato di un locale
dove i lavoratori dediti alle operazione di carico e scarico dei camion
possono fare la doccia.

Questo progetto ci ha reso molto felici in quanto siamo riusciti a
raggiungere il nostro obiettivo entro tempi brevi grazie anche alla
solidarieta instaurata nel nostro ambito.

YUSUF CAGLAR OZMEN

Valutazione: L’iniziativa e stata ritenuta di successo, in quanto il
rappresentante sindacale é riuscito a coinvolgere tutti i membri e a
raggiungere il proprio obiettivo tramite il dialogo, migliorando quindi la
qualita delle condizioni lavorative.
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Caso 7: Organizzazione interna

Conferimento di operativita alla Commissione Femminile

L'obiettivo del progetto era quello di rendere operativa la Commissione
Femminile ad Ankara della DISK, la pubblicazione di un opuscolo che ne
illustrasse le attivita e la realizzazione di un sito web apposito.

Dopo una serie di colloqui avuti con la filiale e la sede centrale del sindacato,
stata contattata la DIiSK. E’ stata istituita una commissione con la partecipazione
di 12 volontarie provenienti da differenti sindacati. L’'opuscolo che illustra le
attivita della Commissione e la Commissione stessa & stato pubblicato nel luglio
2009.

| lavori per la realizzazione di un sito web sono tuttora in corso presso la sede
DIiSK.

SEYDA ISIK

Valutazione: il progetto é da ritenersi di successo: con I'ausilio apportato dalle
donne deij vari sindacati, ha dato vita ad un canale democratico previsto dalla
delibera dell’assemblea generale ma mai reso operativo. Il progetto ha
contribuito allo spessore della democrazia sindacale.
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Caso 8: Organizzazione interna

obiezione nei confronti dell’assunzione di personale promozionale

Il creatore del progetto lavora presso una catena di supermercati. Di fronte
alla realta che il numero dei lavoratori sindacalizzati era sceso da 90 a 25
con l'aumento del personale dedito alle attivita promozionali, sono state
varati dei colloqui con il datore di lavoro per porre fine all'impiego del
personale addetto alle promozioni nei lavori di competenza dei dipendenti.

Durante i colloqui, i dirigenti hanno dichiarato di non essere a loro volta
entusiasti della situazione che genera una serie di problemi relativi alla
qualita del lavoro. In effetti le attivita svolte dal personale promozionale
deve essere sempre controllato con conseguenti perdite di tempo. |
dirigenti hanno comunque dichiarato che per il momento non ¢ possibile
correre ai ripari a causa degli effetti negativi della crisi economica in atto.

L’iniziativa non ha portato a risultati positivi.

JAN BERK KARTAL

Valutazione: Il datore di lavoro possiede una catena di supermercati,
mentre il creatore del progetto é il rappresentante presso un supermercato
locale. Nonostante non sia riuscito a conseguire un risultato positivo a
livello locale ad un problema di carattere generale, il progetto é da
considerarsi di successo in quanto dimostra la sensibilita nei confronti nella
salvaguardia dell’organizzazione sindacale.
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Caso 9: Organizzazione esterna

iniziativa per |’organizzazione dei lavoratori dell’Albo degli Avvocati di
Gaziantep

L’autore del progetto ha cercato di organizzare a livello sindacale i nove
dipendenti dell’Albo di Gaziantep.

E’ stato contattato un lavoratore dipendente dell’ufficio dell’Albo in
oggetto. Sono stati esibiti esempi di contratti collettivi esponendo i risultati
concreti ottenuti tramite gli stessi. A causa delle preoccupazioni dovute alla
comunicazione, si e preferito fare uso del salone del sindacato. Si & cercato
di incoraggiare i colleghi facendo ricorso alla dichiarazione dell’Albo che,
ricordando che il sindacato era un diritto costituzionale, lui stesso e tutti gli
avvocati aderenti all’Albo avrebbero fornito il sostegno necessario. La terza
riunione si e tenuta con la partecipazione di tre persone e si € provveduto
ad informare il legale del sindacato.

La riunione seguente si & tenuta in una pasticceria situata nei pressi
dell’Albo. | lavoratori hanno dichiarato di non essere intenzionati ad aderire
a nessun sindacato fintanto che il Presidente dell’Albo avesse apertamente
indicato il sindacato al quale iscriversi.

Il tutto rappresenta I’ennesimo e concreto esempio delle difficolta
riscontrate nell’organizzazione dei lavoratori con mansioni d’ufficio e
I"approccio degli stessi lavoratori nei confronti dei sindacati. Il dialogo con i
lavoratori prosegue.

HILMI KOROGLU

Valutazione: nonostante il soggetto della negoziazione ricopra le mansioni
di rappresentante sindacale presso un luogo di lavoro in provincia, si é dato
da fare per il rafforzamento e l'organizzazione del proprio sindacato.
L’iniziativa e stata definita di successo.
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Caso 10: Nuovi diritti

Diritto ad una gita

L’autore del progetto lavora presso un ente pubblico. Formulo la proposta di
organizzare un picnic per alleviare le tensioni generate presso il luogo di
lavoro dalla discriminazione fra gli operai e gli impiegati e dalle differenze
esistenti fra le retribuzioni. Lo scopo era quello di realizzare I'armonia sul logo
di lavoro la condivisione di un evento comune.

L’organizzazione si rivelata relativamente semplice grazie alla partecipazione
dei membri. All’evento hanno preso parte anche i dirigenti della filiale, il vice
governatore della provincia e i dirigenti della filiale del sindacato. La richiesta
formulata dei partecipanti e stata presentata anche durante la contrattazione
collettiva e quindi si & giunti all’'introduzione dell’articolo 62 che recita: “Il
datore di lavoro accetta I'organizzazione di un picnic una volta all’anno nel
mese di giugno, a patto che si tratti di un giorno festivo e che la localita ricada
entro i confini della provincia di Antalya. Al picnic parteciperanno anche le
famiglie dei lavoratori aderenti al sindacato e il datore di lavoro provvedera a
fornire i mezzi di trasporto e i viveri”.

RUKIYE SARACOGLU

Valutazione: L’iniziativa é stata definita di successo in quanto ha creato un
clima di riappacificazione fra i lavoratori divisi dallo status sociale ed é stato
introdotto nel contratto di lavoro divenendo un nuovo diritto acquisito.
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Caso 11: Organizzazione esterna

Belpet e Cankaya imar A.S. (acquisto e vendita di petrolio e derivati)

3.

Bel-Pet Ltd Sti: 1- A seguito dell’organizzazione sindacale creata a
livello aziendale, il datore di lavoro ha presentato istanza per la
definizione del settore. In seguito € avvenuto un cambiamento del
settore nel quale era contemplata [lattivita. Nell’ambito
dell’organizzazione gia stabilita e della fiducia nutrita, i lavoratori sono
stati trasferiti presso un altro sindacato iscritto alla stessa
confederazione. Di seguito il sindacato ha presentato richiesta al
Ministero per il conseguimento dell’autorizzazione sindacale.
2-Cankaya imar A.S. :Avvalendosi dell’esperienza maturata con la Bel
—Pet, il gruppo organizzatore ha intrapreso due mosse strategiche che
tenevano conto dell’eventuale cambiamento del settore di attivita,
riuscendo a raggiungere un numero sufficiente di iscritti e riducendo
al minimo il tempo che richiedeva il processo di conseguimento
dell’autorizzazione sindacale. Grazie alla procedura varata presso il
Ministero competente, il sindacato ha ottenuto |'autorizzazione a
costituirsi parte in causa nelle contrattazioni collettive.

TAHSIN OSAN
MEHMET OZYAZICI,
IBRAHIM SERTTURK
ERDAL DONMEZ
SERDAL AYTEKIN
SABIT AKKUS

Valutazione: I/ gruppo preso in esempio ha dimostrato fedelta alla lotta
sindacale trasferendo gli iscritti presso un altro sindacato e facendo tesoro
dell’esperienza maturata riducendo notevolmente le procedure necessarie
nell’organizzazione di carattere sindacale nell’altro luogo di lavoro.
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Caso 12: Nuovi diritti

Introduzione del sistema di estrazione a sorte nel definire i dipendenti da
inviare in missione fuori dai confini della provincia

L'ideatore dell’iniziativa, riscontrando una discriminazione tra operai e
impiegati per quanto riguarda le missioni temporanee e notando che di solito
agli operai venivano assegnate di missioni fino a tre mesi, mentre le missioni
degli impiegati erano rare e della durata massima di un mese, ne ha
sottolineato l'ingiustizia e ha avuto dei colloqui con il datore di lavoro.

Dopo aver parlato e discusso con i membri del sindacato e i dirigenti della
filiale, sono iniziati i colloqui con il direttore dell’ente pubblico. A seguito degli
incontri, il direttore ha disposto che le missioni dureranno al massimo un
mese e che coloro che saranno incaricati verranno individuati tramite un
sistema di estrazione a sorte.

SEVGI KUNT TMO-Adana

Valutazione: L’iniziativa é stato un successo in quanto é riuscita ad ovviare,
tramite il dialogo e una soluzione adeguata, un’ingiustizia presente sul posto
di lavoro.
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Caso 13: Organizzazione interna

Informativa rivolta agli iscritti in merito alla formazione e il contratto di
lavoro collettivo

| fatti: A seguito dei seminari di formazione, il partecipante ha
organizzato due riunioni rivolte alla sensibilizzazione. Agli 8-10 iscritti che
hanno preso parte alla prima riunione, & stata esposta la situazione dei
sindacati in Europa e in Turchia, la realta della sindacalizzazione del
settore e i vantaggi che comporta l'iscrizione al sindacato. Nella seconda
riunione sono stati ricordati i diritti acquisiti che fanno parte del processo
di contrattazione collettiva per il periodo 2009-2011. Ci ha resi
particolarmente felici il fatto che la coniuge di uno dei nostri iscritti ha
chiesto informazione per poter varare un’organizzazione sindacale anche
presso il proprio luogo di lavoro.

HAVVA DENIZ TELCEKEN

Valutazione: /I partecipante ha organizzato una serie di riunioni
informative sui temi appresi durante la formazione e su altri temi di
grande attualita. Il fatto che siano state organizzate tre riunioni dimostra
quanto il contenuto sia stato motivo di attrazione
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Caso 14: Nuovi diritti

Istituzione di un circolo di fotografia

Partendo dal fatto della mancanza di un circolo e/o iniziativa dove i
lavoratori e i pensionati potessero condividere le aree di interesse e i
relativi hobby, un gruppo di membri del sindacato si sono rivolti alla propria
organizzazione sindacale proponendo l'istituzione di un circolo di fotografia.
Il numero di iscritti al circolo ha raggiunto in breve i 300 membri, € stato
attivato un sito web, progettato un logo per il club, provveduto alla
formazione di 60 persone, pubblicato un articolo sulla rivista n. 409
dell'istituzione. L’iniziativa ha riscosso I'apprezzamento dei dipendenti. Il
gruppo si & ora attivato per istituire un circolo di fotografia anche presso
tutte le altri filiali del sindacato.

HALUK AKALIN

OZLEM 0Oz

PELIN ARZIK

YESIM AKYUZ

EBRU TAMGUC

Valutazione: il gruppo si é adoperato in modo professionale per varare
un’iniziativa sindacale rivolta a valorizzare il tempo libero degli iscritti,
riuscendo a istituire un circolo di fotografia e raggiungendo un
ragguardevole numero di iscritti. L’iniziativa ha avuto successo in quanto ha

conferito una nuova dimensione alla produzione dei servizi forniti dal
sindacato.
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Caso 15: Organizzazione interna

Sondaggio

Un gruppo di iscritti ha progettato un sondaggio rivolto a rendere piu
efficaci le attivita del sindacato e per rafforzare il rapporto esistente fra
gli iscritti e il sindacato stesso. Il sondaggio prevedeva le seguenti
domande:

1- Quali sono le attivita che propone per sviluppare Ia
comunicazione fra I'organizzazione sindacale e gli iscritti?

2- Quali sono le vostre proposte dal punto di vista delle attivita
sociali e le metodologie per la loro implementazione?

| sondaggi sono stati realizzati in Ankara e nella regione dell’Anatolia
Centrale, per un totale di 25 localita. Il sondaggio ha rivelato un totale di
43 proposte della quali 8 a livello comunicativo, 9 a livello di
comunicazione interattiva e scritta, 21 a livello di attivita sociali, 5 a livello
di formazione.

Participanti interessati: Ali Demir, Burak Samur, Deniz Demirhan, Emel
Demirddégen, Giilnur Sunal, Hiseyin Vurucu, Ozden Dogan Baskan,
Seher Tugba Kerman, Tamer Alper

Valutazione: L’iniziativa ha avuto successo in quanto gli autori hanno
cercato una risposta scientifica per contrastare la convinzione che il
movimento sindacale stesse perdendo terreno e sono riusciti a redigere un
manifesto di 43 voci.
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Caso 17:

Il gruppo degli autori ha organizzato un calendario sulla base del quale
hanno intervistato il 46% degli iscritti presso 154 filiali, hanno provveduto
alla formazione di 75 iscritti che avevano presentato richiesta per la
formazione professionale, hanno organizzato un torneo di bowling al quale
hanno preso parte 580 persone, un torneo di calcio con 180 partecipanti,
un torneo di pallavolo con 70 partecipanti, un torneo di backgammon con
40 partecipanti, un concerto con la partecipazione di 650 spettatori,
un’organizzazione in occasione della festa dei Bambini del 23 Aprile con la
partecipazione di 1000-1200 persone 500 delle quali bambini,
I'aggiornamento e archiviazione dei dati inerenti i gruppi sanguigni dei
membri, I'Organizzazione di vari corsi a favore dei membri e dei loro
famigliari, accordi con asili nidi e villaggi delle vacanze, organizzazione
della comunicazione con gli altri sindacati per lo scambio di esperienze e
informazioni.

Partecipanti da Basisen,filiale di Izmir.

Valutazione: i corsisti della Filiale di Izmir del Basisen hanno radunato tutti
i vari progetti sotto un unico tetto, privilegiando il lavoro collettivo. Cio ha
fatto in modo di stilare un’ampia lista di attivita. L’iniziativa ha avuto
quindi successo, riuscendo a fornire una nuova interpretazione delle
attivita collettive.
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Risultati

v

| rapporti non compresi nell’opuscolo non rispecchiano il concreto sforzo
atteso dal programma e prediligono la critica del movimento e della
formazione sindacale in generale, mentre altri si sono limitati ad esporre
gli obiettivi. Queste valutazioni erano state effettuate durante I'ultima
settimana del programma di formazione.

E’ comprensibile il fatto che durante il seminario rivolto a discutere il
modello di sindacalizzazione turco i partecipanti si siano focalizzati al
livello aziendale. E’ indiscutibile il fatto che la sensibilita sindacale sia
aumentata ulteriormente. E’ possibile affermare che I'aumento della
sensibilizzazione estendera I'obiettivo dal privato verso il generale.

Il problema basilare del movimento sindacale in Turchia e |Ia
democratizzazione. La questione non risiede solo nella miglior redazione
degli articoli della legge. Il problema e rappresentato dalla necessita di
inculcare la coscienza democratica a tutti i livelli della societa. Il primo
passo deve essere rappresentato da una costituzione civile da redigersi
con il contributo e la partecipazione di tutte le classi sociali. Il tutto
causera la formazione di un clima di dialogo, discussione, compromesso,
rispetto dell’esistenza altrui, rispetto dei diritti altrui generando una
nuova cultura e un nuovo stile di vita.

Ogni sorta di solidarieta internazionale € necessaria. Cosa pu0 essere pil
naturale del fatto della solidarieta dei lavoratori di tutto il mondo di
fronte alle dure condizioni imposte dal capitalismo globale?
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CONCLUSIONI

L'ultima fase del progetto ha avuto luogo a Istanbul il 3 e 4 Dicembre 2009, con la
Conferenza finale. Questo evento & servito a condividere i risultati delle azioni
sindacali intraprese dai partecipanti e ad analizzarne i contenuti.

Le azioni intraprese hanno avuto esiti del tutto positivi sia dal punto di vista
quantitativo che qualitativo. Piu della meta dei partecipanti ha contribuito
attivamente alla realizzazione dei progetti, organizzandosi in gruppi di lavoro. La
metodologia adottata, funzionale all’obiettivo di intraprendere una strategia
condivisa d’azione sindacale nelle imprese dei vari territori turchi coperti dal
progetto, ha permesso di rafforzare il legame tra gli organi nazionali e quelli
periferici delle federazioni sindacali. La partecipazione femminile & stata notevole,
con una percentuale pari al 40%.

Dal punto di vista dei contenuti, i rapporti sono caratterizzati dalle specificita dei
settori industriali in cui si inseriscono.

Per il settore bancario, gia contraddistinto da un livello di relazioni industriali piu
sviluppate, € emerso in maniera evidente il valore associativo dell’organizzazione
sindacale. Le azioni intraprese sono state per la maggior parte rivolte
all’'organizzazione di veri e propri servizi per i lavoratori finalizzati ad accrescere la
socializzazione tra gli stessi iscritti ed anche ad incoraggiare nuove potenziali
adesioni. Esempi concreti si possono individuare nell’elargizione di servizi di
orientamento per i neo-assunti sul posto di lavoro ed il rafforzamento di
strumenti di comunicazione per la diffusione di informazioni ed giungere ad una
consultazione diretta con gli iscritti.

Sulla base di queste esperienze, che hanno peraltro spesso ottenuto o preteso un
consenso da parte del datore dei lavoro, si pud ravvisare la necessita di rinnovare,
rafforzandolo, il legame tra i lavoratori ed il sindacato, offrendo di quest’ultimo
un’immagine piu attuale del suo ruolo: I'azione sindacale non sembra, dunque,
essere solo finalizzata alla contrattazione delle condizioni economiche ma bensi
rivolta alla tutela dei diritti sociali in senso pit ampio.

Per il settore del commercio invece, le azioni si sono concentrate sul
raggiungimento di soluzioni concrete a fronte di bisogni basilari dei lavoratori. Si
deve ricordare che questo settore € contraddistinto da un tasso di
sindacalizzazione ancora molto basso e le condizioni di lavoro soffrono di una
precarieta piu accentuata di altri settori produttivi. | partecipanti hanno quindi
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avvertito la necessita di privilegiare azioni che offrissero risposte immediate per
esempio in tema di tutela dell’igiene sul posto di lavoro oppure la costituzione di
un fondo di solidarieta in caso di malattie/infortuni dei lavoratori. Anche in questo
contesto non € mancato tuttavia I'’elemento innovativo che ha riguardato nuove
professionalita come, ad esempio, quella del settore informatico. Data la recente
crescita di adesioni nel settore IT, & stato creato un ufficio ad hoc all'interno di
una Federazione. Questo ha comportato la costituzione di un nuovo sindacato nel
settore informatico che gia si sta attivando per negoziare un contratto collettivo.

Non vi & dubbio che questi risultati siano di notevole importanza nel processo di
rafforzamento delle relazioni industriali e delle stesse organizzazioni sindacali in
Turchia. Il contesto legislativo infatti & ancora avverso. Ad oggi, il processo di
adesione all’'Unione Europea prevede la revisione delle leggi sulla liberta di
associazione, di sciopero e di contrattazione collettiva, nonché un piano d’azione
per combattere il lavoro sommerso. Sarebbe auspicabile che le Confederazioni
sindacali, pur operando in un sistema pluralistico, potessero adottare posizioni
comuni al fine di agevolare e promuovere una nuova legislazione pill consona ai
diritti dei lavoratori.

In questo senso progetti che coinvolgono contemporaneamente piu settori e
organizzazioni di categoria sembrano di primaria importanza per agevolare la
coesione sindacale. Il ruolo della solidarieta internazionale e soprattutto dei
sindacati europei dovrebbe essere indirizzato sempre pil verso tali obiettivi.
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