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‘azienda 2.0: piu social e virtuale
consmartphone etavolette “Boyd”

LARIVOLUZIONE DELL'UTILIZZO
PERILLAVORO DEIPROPRI
TERMINALISTA CAMBIANDO
TUTTO.IL70% DELLEIMPRESE HA
MODICIATO SU QUESTA BASE
ALMENO UNMODELLO DI
BUSINESS, IL20% NEHA N
MODIFICATIQUATTRO O DI PIU.
ILCROWD SOURCING ENTRA
NELL’ORGANIZZAZIONE
AZIENDALE CON NUOVE REGOLE

Stefano Carli

Roma
Icentrodellarivoluzionetecnolo-
gica che sta cambiando il nostro

mododilavoraresichiamaByodeeéin
attodanon pittdiun paiodianni.L'a-
cronimostaper Bring Your Own Devi-
ce, letteralmente: usa il tuo terminale
personale. Lacosa & diunasemplicita
disarmante: perché le aziende devo-
no spendere risorse per selezionare
terminali mobili da consegnare ai
propri dipendenti? Denaro e pilt an-
coratempo: bisogna selezionare a chi
darlo e a chi no, gestendo poi le inevi-
tabiliinvidie. E poibisognaseleziona-
re marca e modello, i contratti di ma-
nutenzione, un servizio di assistenza
h. 24. E quando si & presa l'ultima de-
cisione siscopre che sono passatime-
sied égiauscitounnuovomodellopiil
efficiente. Tutto questo mentre ogni
dipendente, nellasuavita privata, ap-
penapud sicomprauno smartphone,
ecome pudlo cambia conunmodello
pit1 aggiornato. La scoperta dell’ac-
qua calda & quindi stata: lavoriamo
con cid che ognuno ha gia. E poiché
sms, e-mail e instant messaging di
ognitipohannogiafrantumatolavec-
chiabarrieratravitaprivataetempodi
lavoro senza comportare crollidi pro-
duttivita, le aziende hanno iniziato a
capire che quel canale poteva essere
sfruttato anche nell’altra direzione. Il
Byod e stato solo il primo passo. Orasi
staandando allasecondafase dellari-
voluzione: quellain cui cambialaper-
cezione e la funzione stessa del posto
dilavoro, inteso in senso fisico.
Unarecente ricerca della societa di
consulenza Avanade tra executive e

responsabili It di 600 imprese nel
mondohadatorisultatistraordinari:il
61% utilizza i terminali dei propri di-
pendenti. EinItalialaquotaeé pitialta:
il 63%. 11 54% permette ai dipendenti
di scaricare sui propri smartphone
privatidocumentiaziendalieagende.
11 33% integra i tablet dei dipendenti
nella propria rete aziendale. E il 10%
permette aidipendenti digestire piat-
taforme aziendali complesse, come i
Crm. In sintesi, il 715 delle imprese ha
modificatoalmenounprocessodibu-
siness sulla base di questa nuova si-
tuazione. E il 20% ha modificato quat-
tro o pil1 processi aziendali.

«Cisono almeno tre considerazioni
da fare a riguardo — spiega Annama-
riaDiRuscio, direttore generalediNet
Consulting, che tra le altre cose due
voltel’anno monitora per conto diAs-
sinformlostato disalutedell'Ictitalia-
no— Laprima &che ormaisilavoroh.
24: si comincia e si finisce la giornata
guardandolamail. Silavoraacasaeda
casa, primaedopoillavoro “ufficiale”.
Lasecondaécheal cresceredell'inter-
nazionalizzazione delle imprese (fi-
lialiestere, rapportidiexportconmer-
catidisbocco, fornitori) sempre dipiit
si usano queste piattaforme per co-
municare. Cambia I'organizzazione

stessadelleaziende. Anchela creazio-
ne diun prodotto, un contratto di for-
nitura vengono affrontati in termini
“social”. Ora si parla di “supply chain
collaborativa”». Vuol dire che le im-
prese interagiscono di continuo con i
fornitori per avere prodotti sumisura.
Cosi come, dall'altro versante, quello
dei clienti, questi interagiscono in
tempo reale con il marketing e la pro-
duzione. Untrendnatotraimarchidel
lusso (la Ferrari, per esempio, lavora
cosi da anni) ma che ora si sta diffon-
dendo a tuttiilivelli. E questo grazie al
modo di interagire portato dai social
network: oggi parlar di co-ideazione e
dico-designdiprodottieservizie nor-
male. «Terza considerazione — conti-
nua Di Ruscio — & I'affermazione del
crowd sourcing a tuttii livelli, non so-
lo quello originale, applicato ai
software. E la prova & che i rapporti di
lavoro di crowd-sourcing sono sem-

pre pil1 precisi: quandosilanciaun ta-
sk, un obiettivo da raggiungere, chie-

dendo aiuto alla Rete, si precisano
sempre meglio condizioni contrat-

tuali e retribuzione. Insomma anche
l'azienda diventa 2.0 disgregandosi.
Non nel senso della sparizione, ma
perché entra in un sistema di relazio-
nepiuampioecomplesso».Insomma,
latecnologianon cancellalavorienon
abolisce i luoghi di lavoro (con buona
pace di quanti sognavano di poter ri-
sparmiare riducendo il numero di ta-
voli, sedie e postazioni) mane cambia
I'utilizzo. La cosa pitdifficile dacalco-
lare diventa l'orario di lavoro, ma & al
contrariomoltopitifacile quantificare
ilcontributo diognuno, perchéillavo-
rodiquesto tipo € meno quantitativo-
ripetivo e pit di esecuzione di compi-
ti che cambiano volta per volta. Le
piattaforme dellavoro social rendono
tutto pili trasparente e partecipato: sia
sul fronte deidipendentiche suquello
dei fornitori. E questo accade anche
nelle produzioni industriali: la quan-
tita di automazione nelle fabbriche &
talecheancheillavorosullelineedias-
semblaggio incorpora quantita cre-
scentidicompetenze e Conoscenze.

Questo come modello a lungo ter-
mine: si va in questa direzione. Ma al
momento le aziende che adottano co-
scientementeun’organizzazionediti-
po “crowd” sono poche. Un po’ di pilt
sono quelle che hanno creato profili
Facebook ad uso aziendale interno.
doveinvecel’aziendanascegia2.0tut-
to questo si pud vedere alla massima
potenza. Sono le start up. «In parto lo
fanno perché hanno la componente
“sociale” nel loro dna, tanto piui sela-
vorano al mondo delle App — sottoli-
nea Davide Bennato, docente di So-
ciologia dei media digitali all'univer-
sitadiCatania—Mapitispessoperché
sonoaziende diffuse, dislocatesul ter-
ritorio. Si formano perché i compo-
nenti, mediamente 5-6 persone, siin-
contrano su un progetto ma difficil-
mente capita che vivano anche nello
stesso posto.Ilweb, la piattaforma so-
cial & allora il vero luogo di lavoro vir-
tualizzato.
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SOCIAL NETWORK PER DATORI DI LAVORO | LE AZIENDE E | DIPENDENTI HI TECH IL LAVORO NELL'ICT [TALIANO ;‘s
| profili piti controllati, in % Risposte in % In migliaia di euro %
Utilizzano { terminali mobili del propri dipendenti 61% : 4219 4185 g
Usano smartphone dei dipendenti per inviare documenti, agenda e calendario 54% §
mmwmwwm dipendenti per inviare documenti, agenda e calendario 3%
e e SR g oetone oot L
Hanno moificato aimeno un processo di business usando i terminali dei dipendenti 71%
Hanno modificato 4 o pili processi di business utilizzando i terminali dei dipendenti  20% 50 g 8
[LARICERCA]
Raccomandazioni senza crisi: fondamentali per cercare lavoro
Nell'ltalia della crisi piil che mai per trovare delle lingue straniere possa favorire
lavoro serve una raccomandazione. Ne é un’assunzione. «La questione che ruota
convinto oltre un italiano su due (51,9%) intorno al lavoro € uno dei motivi principali di
secondo I'osservatorio Censis-Confcommercio  preoccupazione delle famiglie italiane — ha
che analizza il clima di fiducia delle famiglie. detto il direttore generale del Censis,
Molto al di sotto (22,7%) la quota di chi crede Giuseppe Roma — il 12% dei nuclei familiari ha
che siano sufficienti le capacita personali al proprio interno un componente che teme di
oppure il fatto di disporre di una solida perdere il posto di lavoro nel 2013».
formazione (22,6%). Appena due italiani su (p.d.m.)
dieci sono inoltre convinti che la conoscenza e
[ILCASO]
E nell’'incubatore e e
H “ 99 Alday
il lavoro “crowd
Sl paga e wn 2D
barattandolo a i
Itboomin atto delle startup é
al tempo stesso effetto e
motore del successo di
incubatori, hub, acceleratorie
del cosiddetto co-working. Si
va in un ufficio condiviso con
altri, ci si siede davanti a un pc,
ci si connette alla propria
piattaforma e si lavora. Con il
vantaggio che se serve un L
aiuto basta alzare lo sguardo e e
p T ek o . piattaforme
chiederlo agli altri che sono [i. ;
< " tecnologiche
«Ci si mette rapidamente del lavoro
d’accordo sul compenso- 6613l
spiega Davide Bennato- il piu rendono
delle volte scambiandosi ore di oggl tutti
lavoro. La formula & simile i processi
dappertutto: si paga una quota piti trasparenti
mensile, che puo variare dai 50 e partecipati:
ai 200 euro, e si ha accesso sia sul fronte
all'ufficio, a un pc connessoe a dei dipendenti
una setie di altri possibili che su quello
servizi. C’é anche un network dei fornitori
internazionale, The Hub, che
con la quota da la possibilita di
utilizzare le strutture del
network ovunque nel mondo».
E’ anche questo il paradigma di
una societa che cambiae
diventa pii1 “social” (s.car.)
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