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L’intervento di Roberto Castaldo, Responsabile Formazione IWA Italy – una associazione 
professionale no profit leader mondiale nella fornitura dei principi e delle certificazioni di 
formazione per i professionisti della Rete internet – si è focalizzato sulla importanza delle 
competenze e sulla qualità del capitale umano nel nuovo mercato del lavoro che pone al centro 
l’ICT (e non solo). Questi sono gli asset intangibili per poter essere vincenti nella competizione 
diventata ormai globale.  
Il punto di partenza dell’analisi è il riconoscimento dei profili professionali adatti al mondo 
tecnologico. Attorno al Web, infatti, ruotano una serie di fattori che hanno permesso la 
realizzazione di nuovi contenuti, media, abitudini, business, opportunità ma soprattutto nuovi 
mestieri, quelli del Web 2.0. 
Nuove professionalità che molti di noi, apparentemente, credono di conoscere e “saper fare” ma 
che, contrariamente, necessitano di una vera e propria trasformazione: da mestiere a lavoro “vero”, 
come l’ha definito lo stesso Castaldo delineandone anche i tratti identificativi.  
In questa prospettiva, sono tre i soggetti che non sanno ancora fornire delle risposte affinché il 
professionista 2.0 possa trovare effettivamente una sua identità lavorativa.  
In primo luogo, sono proprio i professionisti del Web che si chiedono cosa è importante conoscere e 
come e dove si possono acquisire le giuste conoscenze. In secondo luogo, ci sono le imprese che 
non sanno quali competenze richiedere, come inquadrare il dipendente e quale formazione continua 
è meglio dare loro. Infine vi sono le istituzioni formative, che dovrebbero essere capaci di formare 
per il Web, preparare i docenti e progettare una buona formazione.  
Guardare avanti, dunque, è la sfida che Castaldo sostiene, mentre proietta l’immagine di una pista di 
atletica - quasi infinita in mezzo ad un campo verde, esteso ed immenso - e rappresentata da tre 
punti fondamentali: 1) formare professionisti in grado di svolgere mansioni e lavori che oggi non 
esistono ancora; 2) utilizzare strumenti che non sono ancora stati inventati; 3) risolvere problemi 
che adesso non riusciamo neanche ad intravedere.  
Per la natura estremamente volatile e in constante evoluzione del Web diventa, quindi, 
indispensabile sviluppare e migliorare le competenze spendibili nel mercato del lavoro e aggiornarle 
con le tendenze della tecnologia e del mercato. 
Per dare una identità al professionista del Web è importante riferirsi ad uno standard di 
riconoscimento normativo, professionale, sindacale ma anche personale. In questa direzione, IWA 
Italy, infatti, apporta il proprio contributo in termini di definizione di profili professionali standard 
e conformi. Nel febbraio 2006 il CEN (European Committee for Standardization), infatti, ha 
individuato IWA/HWG come struttura in grado di fornire certificazioni sui percorsi formativi 
relativi al settore del Web e alla fine dello stesso anno a IWA Italy è stato assegnato il compito di 
definire profili e relativi percorsi formativi. Il 14 febbraio 2013 sono stati così pubblicati i 21 profili 
professionali operanti nel Web, standardizzati secondo le direttive CEN e conformi ai principi di 
alfabetizzazione dell’Agenda Digitale. Tale framework CEN dovrebbe costituire il riferimento per 
l’accreditamento di titoli di studio professionali, anche attraverso il recepimento nei percorsi 
formativi di istituti tecnici e di aggiornamento professionale all’interno della Pubblica 
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Amministrazione. Il documento è importante in quanto ha lo scopo di supportare il corretto 
riconoscimento delle figure professionali, che vanno dal Community Manager al Web Project 
Manager, dall’Advertising Manager all’E-commerce Specialist, e declinare i “profili professionali 
per il Web”, da parte degli attori che agiscono sul mercato nel settore degli skill ICT, gli unici 
capaci di offrire modelli organizzativi di responsabilità e prevedere e pianificare il fabbisogno di 
competenze. 
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