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Agenzie per il lavoro:
‘obiettivo ¢ la quahita

Di MICHELE TIRABOSCHI
essuno se lo augurava ma c’era da
N aspettarselo. Per mesi siamo stati inon-
dati da una ingenerosa quanto mistifica-
toria campagna sui contenuti della legge Biagi.
E a forza di sentir parlare di mercificazione del
lavoro e flessibilitd da pezzenti molti si devono
essersi convinti — non si sa perd sulla base di
quale dato normativo — che la legge 30 sia
davvero espressione di un progetto politico di
indiscriminata frantumazione dei soggetti abili-
tati a operare nel mercato del lavoro.

Vero & che, per contrastare la legge Biagi,
sono state operate in molte circostanze arbi-
trarie manipolazioni della lettera e dello spiri-
to della legge. Sino al punto di giungere a
prospettare una destrutturazione dei canali di
incontro tra domanda e offerta di lavoro di
vastissima portata.

Proprio un siffatto e grossolano travisamen-
to della legge, nel promuovere un generale
quanto allarmistico messaggio di indiscrimina-
ta liberalizzazione, ha contribuito a offuscare la
portata restrittiva della nuova disciplina.

E sicuramente ai limiti dell’impudenza parla-

re infatti di destrutturazione e mercificazione
con riferimento ad attivith — I’intermediazio-
ne di manodopera e la somministrazione di
lavoro - che, ancora oggi, restano vietate e
(anche) penalmente sanzionate, in assenza di
apposita autorizzazione amministrativa. Ma an-
cora pill paradossale & il fatto che proprio
quanti hanno denunciato, a fini strumentali, le
(presunte) nefandezze di disegno riformatore
incentrato sulla pura e semplice privatizzazio-
ne del mercato del lavoro abbiano finito con il
diventare, di fatto, i principali paladini di una
linea di pensiero che — in un settore dell’ordi-
namento tradizionalmente caratterizzato per un
bassissimo livello di effettivitd della norma

giuridica — potrebbe avere facile presa pro-
prio su coloro che sino a oggi hanno liberamen-
te operato sul mercato del lavoro in spregio ai
divieti della legislazione vincolistica. Con il
risultato di pregiudicare, in ultima istanza, la
messa a regime di un sistema, realistico e
sostenibile, di controllo pubblico degli operato-
ri privati e, pitl in generale, 1a stessa strategia di
sostegno attivo alla implementazione delle poli-
tiche del lavoro.

I recenti chiarimenti del ministero del Lavo-
1o sui nuovi regimi autorizzatori, a ben vedere,
hanno il solo obiettivo di confermare il disegno
riformatore della legge Biagi. E cio la costru-
zione di un mercato del lavoro con pili operato-
ri, pubblici e privati, in grado di realizzare
percorsi migliori in qualita e quantita per garan-

tire un pill elevato tasso di occupazione € un
pill accorto matching tra esigenze e potenziali-
ta delle persone e delle imprese. In questa
prospettiva sono i requisiti giuridici e finanzia-
ri degli operatori privati che determinano un
vero e proprio innalzamento degli standard di
efficienza e professionalita di chi opera sul
mercato del lavoro.

Allo stesso tempo, i chiarimenti ministeriali
non mancano nemmeno di tutelare e valorizza-
re i soggetti che hanno sinora operato nel mer-
cato del lavoro, consentendo alle agenzie auto-
rizzate definitivamente, gi ai sensi delle prece-
denti discipline, di ottenere agevolmente auto-
rizzazioni definitive a garanzia della continuita
delia loro attivita.

Particolarmente indicativo, in questa prospet-
tiva, & anche I’obbligo per le societa di sommi-
nistrazione e di intermediazione di disporre di
due persone qualificate ai sensi del comma 2
dell’articolo 1 del Dm 5 maggio 2004 (in corso
di pubblicazione in Gazzetta) per ogni Regio-
ne. Al di 1a di alcune frettolose letture, questo
rigoroso vincolo si riferisce infatti espressamen-

Ingiustificate le perplessita
degli operatori: nessun allarme
sulle strutture e sul personale

te al solo requisito minimo di presenza regiona-
le e non invece a ulteriori sportelli o
filiali presenti sul territorio da parte
dello stesso soggetto autorizzato.

Con riferimento a questo profilo la
circolare ministeriale, proprio a ga-
ranzia di nuovi standard di qualita ed
efficienza delle agenzie per il lavoro,
si limita piuttosto a richiedere che
tutto il personale delle agenzie per il
lavoro debba essere costituito da la-
voratori dipendenti e debba comunque trattarsi
di personale "qualificato” per I'esercizio della

specifica attivitd soggetta ad autorizzazione.
Se questo ¢ il punto che solleva oggi le
principali perplessita tra gli operatori del merca-
to del lavoro sara forse opportuno intervenire.
Ma non con una rettifica quanto, molto pi
semplicemente, con una semplice chiarificazio-
ne della ratio della circolare stessa e ciog della
intenzione di non affidare a persone inesperte o
prive comunque di percorsi formativi adeguati
attivitd cosi delicate come 1'intermediazione e
Pinterposizione. Senza tuttavia per questo ri-
chiedere necessariamente il rispetto dei vincoli
di cui al Dm 5 maggio per tutti gli sportelli o
filiali. Come detto questo requisito &, infatti,
testualmente richiamato in circolare unicamen-
te per definire le strutture organizzative delle
filiali e degli sportelli che costituiscono la strut-
tura minima prevista in ogni Regione dallo
stesso Dm 5 maggio. La circolare non dice
invece che chiunque operi in una qualunque
filiale debba avere qualifica di dirigente, qua-
dro o funzionario, Pilt semplicemente, chiedere
a chi opera negli ulteriori sportelli regionali di
avere competenze ed esperienze adeguate vuo-
le essere garanzia della qualita e della professio-
nalita di operatori che, nell’impianto della rifor-
ma Biagi, sono a tutti gli effetti considerati
parte integrante di un nuovo e pill moderno
sistema di servizi per i lavoratori e le imprese.
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