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LE IDEE - RAGIONARE SUL COVID-19

LAVORARE DA CASA
VA BENE, MA NON COSI

ell'incertezza dell'emergenza coro-
navirus, siamo stati catapuliati in
un futuro che credevamo moltolon-
tane: quelloin cui moltissime perso-
ne lavorane al computer, distanti fisicamen-
te dai luoghi di lavoro e dai colleghi, ma
iper-connessi, attraverso Intemet.

Lo strumento utilizzate, nella fitta serie di
provvedimenti di febbraio-marzo (tre decre-
ti & una direttiva Conte, due decreti legge), ¢
quello deflo smant working o “lavoro agile”
identificato come modalita di lavoro idonea
aconteneree gestire 'emergenzasanitaria, ¢
quindida incoraggiare. A tal fine, la normati-
vane estende la portata (vale pertuttie, anzi,
peril pubblico impiego ¢ la regola) e allegge-
riscealcunivincolidellaleggen. 81del 2017,
in particolare la libera scelta peril lavoratore
{con un’agilith imposta dal datore) e Falter-
nanza casa-lavoro (che noné prevista).
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llavoro agile “leggera” & applicabile nella no-
stra Regione sin dalla prima fase, cioé dal 25
febbraio. E gii possiamo trarre qualche indi-
cazione utile dalle informazion: statistiche.
Alla vigilia del primo bimestre, i dati dell'Os-
servatorio sul Nord Est segnalano un cauto
apprezzamento dei friulani per la possibiling
di lavorare da casa. E naturale che il gradi-
mentedel lavoroda casa dipendain larga mi-
sura dalla necessith di sopravvivere durante
l'epidemia, organizzandoal meglio le esigen-
ze familiari, specie secisonofigliche gironzo-
lano percasa. Malasperimentazione forzosa
pudrdivenire insostenibile. Quindi bisogna es-
sere consapevoli dei difetri e pregi di questo
lavoro,

E' facile prevedere che, nei programmi di
n-costruzgione post-virus, le tecnologie dise-
gneranno la nuova architettura per l'econo-
mia, con una ibridazione tra off e on line.
Quindi lo smarn working costituird una for-
ma importante di lavoro nel settore pubblico
eprivato, in quellodipendente ein quello au-
tenome, anche libere professionale (vedi le
udienzeonling). 5i rattadi unaconcreta pos-
sibilivadilavorare, masoloper chipud farloa
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Migliaia dipersone lavorano da casa

distanza.

Come intuibile, non tutte le ativith econo-
miche possono essere svolte in toto con mo-
dalita di lavoro agile. In particolare, impor-
tantisettori dariaprire presentano una bassa
fattibilith di sman working (ad esempio; pro-
duzione manifatturiera, edilizia, commercio
amenoche non visia un conversione all'on li-
ne assistito).
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Per chi losta facendo, - o comincers a farlo—
devo constatare che Fattuale modalita, di la-
voro casalingo “fai-da-te”, non & per niente
smart. Non £ agile, intelligente o confonevo-
lelavorare con difficola di aceesso ad una re-
{e SOVFACCArica, un computer piazzato alla
buona in una cameretta o in un angolo della
cucina, una postazione e illuminazione ina-
deguata, una massima vicinanza delle diver-
se esigenze delle persone del nueleo familia-
re, video conferenze ingestibili, spesso con
una coda serale o n::l:mr:m(r:r avere “cam-
po”... Con un problema di digital divide sia
tra persone/famiglie, siatraterritori,

Tutto questo, al di 1a di certa retorica, & la
realtd diun lavorostressante, faticoso (come

segnalano i dolon da postura), non sempre
produttivo e che espone a rischi (informari-
ci) anche le aziende. Paradossalmente il lavo-
ro agile, da misura di tutela della salute, po-
rebbe trasformarsi nel suo rovescio.

Il passaggio — imprevisto, improvvisaio,
massiccio e accelerato - del lavoro dall'uffi-
cio all’abitazione senza adeguata formagzio-
ne, teenelogia e habitat pud diventare un pe-
ricoloso salto nel buio. E allora, che fare? Ri-
nunciare ai vantaggi del lavoro a distanza?

No, con consapevolezza, bisogna trasfor-
mare [a necessith in virtd! Oceorre dare al la-
voroagileosmart working il senso e il signifi-
catooriginario, rimettendo al centrola perso-
nache lavora. E farlo nel contesto di innova-
zione digitale, di cambiamento dell'organiz-
zazione e gestione del personale, cioé di tra-
sformazione culturale. Quindi in un ambien-
te di formazione e informazione. Con la con-
sapevolezza che la posta in gioco & quella del
rischio di una ragica polarizeazione produt-
tiva esociale.

Leaziende, le pubbliche amministrazioni e
le Universita devono, dunque, accompagna-
re il passaggio al lavoro da remoto con oppor-
tunaformazione (51 pud fareon line), con po-
licy intelligenti e buone prassi (per esempio
di alternanza tra ufficio ¢ alri luoghi di lavo-
ro, quando sard possibile}, con la riprogetta-
zione dei compiti, con scadenze chiare ¢ ben
definite; con attenzione alle misure di sicu-
rezza, con limiti di reperibilith ¢ garantendo
il diritto alla disconnessione.

Se ben gestito, il lavoro agile put rendere
moderno il rapporto e migliorare il clima tra
azienda e lavoratori in un'ottica di risultari
specifict e misurabili ¢ forse anche di parteci-
pazione. Di piu, potrebbe comportare tispar-
mi di tempo nello spostamento casa-lavoro,
dicosti logistici aziendali, nonché migliorare
I'ambiente, riducendo il raffico e inguina-
mento, Eovviamente rimanere una utile bar-
rieracontroil contagio, lavorando con unadi-
stanza fisica“sostenibile”.
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