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L'INCHIESTA

ELISABETTA PAGANI
| centri per I'impiego
trovano lavoro
a 3 disoccupati su 100

PAGINE 14 E15

Per introdurre il reddito di cittadinanza, il governo accelera la madifica dei Cpi
Un quarto delle assunzioni sfuma perché non funziona bene il reclutamento

Centri per I'impiego
il fallimento e sicuro
Hanno dato lavoro

al 3% dei disoccupati

ELISABETTA PAGANI

quante persone do-

vrebbe trovare lavo-

ro un Centro per
I'impiego (Cpi) che
funzioni? «Al 10-15% di chi
bussa alla sua porta» stima
Maurizio Del Conte, presiden-
te dell’Anpal, 'Agenzia nazio-
nale per le politiche attive del
lavoro che coordinai 552 Cpi
d'Ttalia. E a quante effettiva-
mente lo trova? «A meno del
3%». Spostandosi dai numeri
agliesempi il quadro non cam-
bia, peggiora. «Gli uffici non
condividonoidati - prosegue -,
neanche quando sono vicini di
casa come Lecco e Como. Con
il risultato che un aspirante in-
fermiere non vede se l'ospeda-
le dell’altra citta ha un posto
vacante. Arriviamo al parados-
so di poter visualizzare sul por-
tale europeo Eures le proposte
della Greciamanon quelle del-
la provincia a fianco». Gli effet-
ti di questo meccanismo sono
concreti, calcolati «in un 20-
25% di posti di lavoro che ri-
mangono vuoti perché doman-
dae offerta non siincontrano.
Ma perché i Cpinon funzio-
nano? Scarse risorse (Imeno
dello 0,05% del Pil mentre la
media europea e dello 0,21%,
dati Eurostat), scarso persona-
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le (7.900 addetti, di cui oltre
mille precari, controi 100.000
della Germania), scarse com-
petenze (il 12% ha solo la li-
cenza media), scarsa chiarezza
sui ruoli di Regioni e Stato.
Un guazzabuglio che ha ori-
gini lontane ma oggi, ancora di
pit, torna d’attualita. I Centri
sono gli eredi dei vecchi uffici
dicollocamento, cancellati da
unalegge del 1997 che ne cam-
bio il nome in Cpi, di compe-
tenza regionale. Nellambito
del Jobs Act, il governo Renzi
cred’Anpal, che avrebbe dovu-
to esercitare il controllo sui
Centri. Ma il referendum costi-
tuzionale fu bocciato e lamate-
ria € rimasta concorrente tra
Stato e Regioni. Conil governo
Mb58S-Lega, i Cpitornano prota-
gonisti perché saranno loro a
prendere in carico i beneficiari
del reddito di cittadinanza,
qualora ci sara. Il ministro del
Lavoro Luigi Di Maio promette
di finanziarli con 2 miliardi.
Basteranno? «Sono utilima
non sufficienti - commenta il
presidente Anpal -. Do per
scontato che sia un investimen-
to annuale altrimenti non ser-
ve. Il primo elemento su cui
investire & il personale. «Ad og-
gi le risorse destinate sono
scarse - spiega Silvia Spattini,

ricercatrice di Adapt, associa-
zione fondata da Marco Biagi -.
Nel 2014 eravamo penultimiin
Europa per spesa per i servizi
per limpiego, nel 2015, ma
con dati ancora provvisori, se-
stultimi. Senza contare che,
fatto 100 dispesa per politiche
dellavoro, inItaliail 2,3% vain
servizi per I'impiego, il 23,8%
in politiche attive (lameta per
incentivi all’assunzione) e ben
il 73,9% in politiche passive,
ossia indennita di disoccupa-
zione e cassa integrazione». In-
somma, il lavoro che non c’é si
tampona coni sussidi.
Secondo I'Osservatorio dei
consulenti dellavoro, nel 2015
I'Ttalia ha destinato 750 milioni
di euro periservizi pubblici per
I'impiego, mentre la Germania
11 miliardie laFrancia 5,5 mi-
liardi. Confronto impietoso an-
che peril personale, rispettiva-
mente 7.900 («il 22% dei quali
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in Sicilia, che pero non ha per-
formance migliori» dice Del
Conte), 100.000 e 50.000.
Ma é anche questione dicom-
petenze. «Inmolti Cpi sono stati
assorbiti dipendenti di altrienti
pubblici che non hanno forma-
zione specifica» conferma Del
Conte. Come invertire la rotta
che vede moltiitaliani rivolgersi
aamici e parenti per trovare la-
voro? «[nvestendo di pili - osser-
va Spattini - e poi, come gia pro-
poneva lalegge Biagi, lavorando
aun sistema integrato di servizi
pubblici e privati». I 2 miliardi
promessi dal governo come ver-
ranno usati? «Unmiliardo per gli
stipendi, se pensiamo diraddop-
piare il personale - spiega Del
Conte - e I'altro per corsi di for-
mazione e per modernizzazioni.
Oggi il 46% dei Cpi lamenta
strumentinon adeguatiel'1,5%
lavora addirittura off line». —

@ BY NG ND ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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O

EFFETTO DELL'ABOLIZIONE DELLE PROVINCE

Senza dati delle proposte agli operai
il ricco Nord Est non riesce
a fare incontrare domanda e offerta

VENETO

ANDREA ZAMBENEDETTI
VENEZIA

e perdiil lavoro hai di-

ritto all’esenzione del

ticket sanitario. Il cer-

tificato per ottenerla
te lo consegna il Centro per
I'impiego (Cpi). Un servizio
che in Veneto costa, in ore di
lavoro, un milione e mezzo di
euro ogni anno. Carte bollate
che potrebbero essere sostitu-
ite da un’autocertificazione.
Liberando gli impiegati dalla
morsa della burocrazia e con-
sentendo loro di dedicarsial-
l'attivita di incrocio tra do-
manda e offerta. Secondo i
dati di Veneto Lavoro che ge-
stisce i Centriregionali, soloil
5% del tempo deiloro dipen-

denti viene dedicato alle im-
prese cioe a far incontrare do-
manda e offerta. 11 65% é im-
piegato periservizi. I1 20% e
destinato ai lavoratori svan-
taggiati, il restante 10 alle cer-
tificazioni. Ogni anno i Centri
veneti raccolgono 140 mila di-
chiarazioni di immediata di-
sponibilita, offrendo 100 mila
patti di servizio. Centomila
sono i curricula aggiornati
raccolti dai Centri veneti, un
quartoriguardanoilavoratori
disabili. «La burocrazia ¢ un
elemento di grande criticita. I
dipendenti dei Centri ci met-
tono un grande impegno ma
essere rimasti sotto le Provin-
ce e quindi senza guidacosia
lungo e in un momentodi crisi
ha lasciato qualche cicatrice».
Commenta Gianfranco Refo-
sco, segretario Veneto della

IL 25% DEGLI OPERATORI ITALIANI E' NELL'ISOLA

Palermo costa 70 milioni
per seguire un quarto
delle pratiche della Lombardia

SICILIA

RICCARDO ARENA
PALERMO

ppur si son ridotti.

Erano 1.968 reannie

mezzo fa e oggi, per

effetto di pensiona-
menti e trasferimenti in altre
amministrazioni, idipendenti
siciliani dei Centri per 'impie-
go sono scesi a 1.737. La pro-
duttivita non si & incrementata
dimolto, a fronte di un numero
senza eguali: i1 22% del totale
nazionale. Quasi un addetto su
quattro dei centri per 'impiego
dituttaItaliasta in Sicilia. Op-
portunita pit per i “collocato-
ri” che per chi e in cerca dilavo-
ro, tenendo conto del fatto che
nell'isola c’@ un numero diim-

piegati due volte superiore a
quellodellaLombardia e chela
produttivita e decisamente in-
feriore, con un trend di oltre
330 mila pratiche diraccoltadi
disponibilita al lavoro svolte a
Milano e negli altri uffici lom-
bardie un numero di 183 mila
aPalermo e nelle altre sedi sici-
liane, con una media di 115
pratiche per operatore, contro
le 608 della Lombardia. E in
mediailnumerodirapportidi
lavoro attivati o cessati in Sici-
lia & di 12mila per ogni Cpi,
controi22mila della Lombar-
dia. Il doppio degli impiegati
realizzano un quarto del lavoro
dei colleghi del Nord eisingoli
centrilameta. Icostidel perso-
nale sono valutati in 70 milioni
di euro all’anno, in una Sicilia
che & ai primi posti per tasso di

Cisl. «Lobiettivo —spiega il nu-
mero uno di Veneto Lavoro,
Tiziano Barone — & di arrivare
al cento per cento della coper-
tura e omogeneizzare il servi-
zio tra le varie province».
Quest’anno nei Centri del Ve-
neto sono stati assunti altri 30
dipendenti. Lavoratori che di
recente, comeiloro colleghi,
sono stati equiparati quelli
della Regione. Il Veneto negli
ultimi mesi & pitt volte salito
allaribalta perchéle industrie
4.0 denuncianodinon trovare
lavoratori formati. Episodi,
apparentemente basatisu un
eccesso di offerta, che dimo-
strano come i Cpi, nati per far
incontrare aziende e lavorato-
ri, fatichino ad assolvere a
questo compito. «Parte della
responsabilita in questo caso
— continua Refosco - & delle
aziende. Quando fanno degli
investimenti, conoscono con
anticipo quanti lavoratori ser-
viranno. A quel punto le asso-
ciazioni possono formarli e
prepararli ma per farlo servo-
noipiani previsionali dei fab-
bisogni occupazionali». —

@ilvm:NllJ\I:: N VR T RISESVAT

disoccupazione. Come moltis-
simi dipendenti regionali, gli
operatori dei Centri per I'im-
piego stanno soprattutto nelle
periferie: a Castelvetrano, ad
esempio, il numero ¢ doppiori-
spetto a Palermo, che ha un mi-
lione di abitanti, contro i 31
mila del paese in provincia di
Trapani. Ma il capoluogo del-
I'lsola é pari o ha addirittura
numeri pit bassi di molte altre
sedi decentrate, Termini Ime-
rese, Canicatti, Casteltermini,
Mussomeli, Partinico, Baghe-
ria. Numeri che si spiegano so-
lo con la “necessita” degli ad-
detti di lavorare vicino casa. I
sindacati lamentano le condi-
zioni didisagio per la situazio-
ne logistica degli uffici, che
hanno sedi fatiscenti e inadat-
te, in alcuni casi prive di colle-
gamenti efficaci ainternet o af-
fidati a operatorie collaborato-
ri, senza che visiano dirigenti,
istruttori e funzionari. Gli im-
piegatistanno in un ex magaz-
zino a Bagheria e hanno uffici
nella stessa, lugubre “location”
del cimitero a Favara. —

@nru.u;;.._:.a-:-un T REERWAT
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AGLI UFFICI LE FASCE PIU’ DEBOLI

A Potenza non si presentano
né diplomati né laureati
E 120 impiegati rischiano il posto

BASILICATA

ELISA FORTE
POTENZA

n Basilicata I'assunzione
non passa dai centri per
limpiego. Per accaparrarsi
un postodilavorosi chiede

la grazia ai santi e ai politici.
«Laureati e diplomati non
vengono pil, restano i cittadini
delle fasce pilt deboli. Ma non

conta un dipendente. A fine
giugno incombe unascadenza:
il governatore Marcello Pittella
dovra decidere il destino dei
120 dipendenti dei 15 Centri
per I'Tmpiego lucani, relegatida
troppo tempo in un limbo dopo
I'abolizione delle Province. Do-
vranno essere assegnati in via
definitiva o alla neonata Agen-
zia Lab (Lavoro Apprendimen-
to) che dipende da Pittella o,
come hanno fattoinaltre regio-

Linefficienza dei centridi col-
locamento pubblici & aggravata
dalla totale assenza diuna dire-
zione. «Non c'e progettazione:
siamoin attesa diricollocazio-
ne ma soprattutto di un nuovo
ruolow, dice una dirigente. Per
Enrico Gambardella, segreta-
rio Cisl Basilicata, «& una dispu-
ta che dura da due anni e che
ha comportato un'ulteriore dif-
ficolta dei Centri per I'Tmpiego
e del suo personale: efficiente
e altamente specializzato, ma
mortificato dallamancanza di
programmazione della Regio-
ne. Il governatore decidera: au-
spichiamo che i Cpi diventino
soggetto operativo dell'assesso-
rato perché la Lab deve svolge-
re altre attivita, non l'interme-
diazione». —

hanno nessuna fiducia», rac- | ni, all'assessorato al Lavoro.

Cercare lavoro in Italia

sso di disoccupazione in Italia (media 2017)

-ll’%

Tasso di disoccupazione giovanile

I 37.7%

Posti di lavoro che si stima rimangano vacanti perché domanda e offerta non si incontrano

B 20-25%

Italiani che cercano impiego rivolgendosi a parenti, amici e sindacati

[, 5270

@ BY N NOALGUM DIRTT ABERVAT

Chi cerca bussando a un ufficio pubblico

I 25

chi si rivolge a un'agenzia privata

B 14.4%

| Cpi italiani
LY

502

il numero di Centri

per l'impiego, Cpi

+288

sportelli territoriali

7,

274

gli utenti per ogni
operatore all'anno

11

la richiesta media
di operatori in pit
per ogni Cpi

EP=re &
37(6.397
le persone in cerca di lavoro
che hanno avuto
to con un Cpi
in un mese

34.000

i lavoratori che trovano lavoro
grazie a un Cpi ogni anno
(cioe 4 lavoratori collocati.
all'anno da ogni operatore)
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Cpi che considerano insufficiente il proprio personale

i Cpi che dichiarano di lavorare con dotazioni non adeguate
46%
Operatori dei Cpi che hanno solo la licenza media

12%

Gli utenti
dei Centri

70%
hanno me -
4150 anni. 50,5%

quelli privi 39.

diun d'splnma Ehidieh e
; pciine vivere in famiglie
2 7% senza alcun
= reddito da lavoro
chi dichiara di aver 0 pensione
trovato lavoro
grazie a un Cpi mtmAIT - LA STAMPA

Il confronto con Francia e Germania

750
milioni di euro
quelli spesi dall'ltalia
{nel 2015) I

peris i pubblici
per limpiego
==
9,0 1
miliardi di euro miliardi di euro
l la spesa francese la spesa tedesca

3,9
’ O1(
miliardi di euro 0,21{]70
quelli che investirebbe I'ltalia .+, La spesa media europea
se |a spesa fosseinlinea +--' per le politiche del lavoro
con la media europea come percentuale del Pil
0,046%

quellaitaliana

- & y
(.94
dipendenti
dei Centri per l'impiego
italiani (Cpi)
r -
50 mila
gli addetti
in Francia

Fanti

Anpal, Eurostat, Isfol, Istat,
Dsservatorio statistico

del consulenti del lavoro

100 mila

gli operatori
in Germania
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