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UN WELFARE 4.0 PER COLMARE IL GAP CON LA UE

n una logica sistemica, le nuove
tecnologie rappresentano un di-
spositivo passante, che assicura
interconnessione traivari sistemi
(economico, finanziario, istituzio-
nale, culturale)che,in precedenza,
tendevano aframmentarsi “ad arci-
pelago”, chiusiin sé stessi. Le nuove
tecnologieneridisegnano funziona-
mento € organizzazione, intercon-
nessioni interne ed esterne. Stiamo
entrandoinunasocieta tecnologica,
in cui gli ambienti relazionali sono
permeati da architetture tecnologi-
che, che hannounlampanteimpatto
sulnostromododipercepire, pensa-
re,comunicare, organizzarelavita. La
sfidaaperta da questatrasformazione
elagestione del funzionamento digi-
tale dellereti economiche e socio-isti-
tuzionali. Economie esocieta digitali
evolute contano sia suun’infrastrut-
tura tecnologica in grado di offrire
unita e interconnessione a sistemi
quali industria, servizi di mercato,
educazione, salute,lavoroePasiasu
risorse umane in grado di abilitarla.
L’altatecnologianonémaistataun
punto forte dell’economiaitaliana.Il
“miracolo” del suosviluppo e consi-
stito nel fatto che I'Italia e diventata
una potenza industrialemondiale no-
nostante tecnologie mediamente in-
feriori a quelle dei maggiori partner
industriali. Ci sono state eccezioni,
I'industria italiana ha tuttaviala sua
spinadorsalenelle Pmi, chenonsono
big buyer ditecnologia. Sono pit1 pro-
pense a investire sul consolidato e
meno in innovazione, alimentando
quelle carenze organizzativo-im-
prenditoriali, che spieganomolti— ma
nontutti— deiritardi accumulati dal-
'economiaitaliana (Fua, 1999).11 Desi
2019, 'Indice didigitalizzazione del-
I’economia edellasocietadellaCom-
missione europea, relegaI’Italia agli
ultimi posti nell’'Ue a 28. Qualchere-
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cente miglioramento, in connettivita
e servizi pubblici digitali, non & stato
sufficiente ad accorciare le distanze,
ancheacausadeilentiprogressidella
connettivita superveloce nel Paese. Il
vero vulnus &, tuttavia, il capitale
umano: piu della meta della popola-
zione non possiede competenze digi-
tali di base e tre italiani su dieci non
utilizzano Internetabitualmente.La
realta arretrata del capitale umano
(soprattutto al Sud) depotenzia il
mercato e crea disuguaglianze.
InItalia, leattivita diindustria 4.0,
nel 2018, hanno raggiunto un valore
dicircaiz,5miliardidi euro, conuna
crescitadel 30%rispettoall’anno pre-
cedente eunindotto di circa 400 mi-
lioniin progetti digitali “tradizionali”,
non riconducibili a tecnologie smart
factory (Politecnico diMilano, 2019).
Sel’Ttalia sieattivata per digitalizzare
ilpropriotessutoindustriale,isuoiin-
vestimentiin Industria 4.0 sonoinfe-
rioridi granlungaa quelliannualite-
deschi(finoal 2020 ammontanoaso
miliardidieuro, conunacrescitaeco-
nomica stimata paria 153 miliardidi
euro). Scenarioin chiaroscuroanche
per il mercato digitale della Pa, che,
nel2018, etornatoa cresceredopoun
lungo periodonegativo. LaPa, centra-
leelocale, haraggiuntouna spesa di-
gitaledi3,1miliardi dieuro. Gliscena-
ripitlinsofferenzaappaionolasanita,
I'educazione ei servizi per I'innova-
zione dellavoro. Per lasanita digitale
si & investito poco piti dell’1% dei 113
miliardidieurospesinel 2017, contro
unamedia Uedi circail 3%. Per qualita
del capitale umano, 'Ttalia, gia con
pochilaureati, & in fondoalla classifi-
caeuropeainquantoahigh techexper-
tise. Ladigitalizzazione sarebberile-
vante periservizilavoro, periqualia
lungo abbiamo speso 1/9 della Ger-
mania (oggi torniamo a finanziarli
con improbabili navigator): a esem-

pio, per ridurre il mismatch tra do-
manda e offerta o per processiavan-
zati di alternanza scuola-lavoro.
Industria 4.0, dal 2016, ha deter-
minato un’inversione di tendenza
negli investimenti in macchinari,
dopoquasiundecenniodifortiarre-
tramenti (tra 2009 € 2016, -65%). Oc-
correinsistere su questi primi passi
e compiere quelli successivimedian-
te una governance degli attori dello
sviluppo (Tiraboschi e Seghezzi
2016), capacedigestireun program-
madidigitalizzazione: unfunziona-
mentoeinterconnessione innovativi
nella Pa, trasanita, educazione ela-
voro conla cittadinanza. La digitaliz-
zazione italiana presenta pero tre
criticita: labassa spesa e sotto-dota-
zione digitale dei vari sistemi, il defi-
citdi competenze digitaliingrado di
abilitarele nuove tecnologienei set-
tori d’attivita e la scarsa attenzione
dellapolitica governativa.
Inpassato, tracrescitaindustriale
ewelfarestatenon c’e statounrappor-
tolineare. Oggi, pero, la promozione
diunwelfare 4.0 determinerebbe una
crescitad’efficienzae d’efficaciadelle
prestazionisocialiesosterrebbeiser-
vizi dimercato d’innovazione digita-
le. Eunasortadi percorsoneokeyne-
sianoche presuppone unagovernance
efficacetragliattori. Industria4.oeun
ottimo primo passo, masenzaladigi-
talizzazione dialtri dispositiviregola-
tivi, difficilmente il Paese riuscira a
colmareisuoiritardi.
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