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L'ANALISI

CAROBRUNETTA
RIFORMA A META

CARLOCOTTARELLI

a riforma della
pubblica ammi-
nistrazioneéele-

mento fondamentale

del Piano Nazionale di

Ripresa e Resilienza.

Dal suo successo dipendera la possi-
bilita perlo Stato dimuoversi rapida-
mente nelle cose che deve fare diret-
tamente (tipo investimenti pubblici,
pubblicaistruzione, sanita). -ps

L'ANALISI

Pubblica amministrazione, riforma a meta
ora servono le pagelle per i dipendenti

Il Pnrr ¢ debole su un aspetto cruciale e critico per I'ltalia: la gestione delle risorse

Si parla di nuove Il personale dovrebbe
assunzioni ma ¢’¢ poco essere motivato,
sugli aspetti gestionali anche con premi per

del lavoro

CARLOCOTTARELLI

a riforma della pub-
blica amministrazio-
ne éunelemento fon-
damentale del Piano
Nazionale di Ripresa e Resi-
lienza (PNRR). Dal successo
di questa riforma dipendera
la possibilita per lo Stato di
muoversi con rapidita nelle
cose che deve fare diretta-
mente (per esempio gli inve-
stimenti pubblici, la pubbli-
ca istruzione, la sanita) e di
facilitare, invece che intral-
ciare, quello cheil settore pri-
vato deve fare (gli investi-
menti privati, I'attivita d’im-
presa).IlPNRR contiene tan-
te buone cose in proposito,
maédebolein un aspetto cru-
ciale, purtroppo finora poco
discusso, quello della gestio-
ne delle risorse disponibili.
Vispiego l'importanzadique-
sto aspetto con unesempio.
Pensiamo a un’azienda
che produce servizi di scarsa
qualita e troppo lentamente.
Arriva unnuovo gestore e ca-
pisce che occorre interveni-
re. Per cominciare, assume
nuovo personale, pill giova-
ne, con migliori conoscenze

tecniche. I vecchi dipendenti
non li puo licenziare, ma al-
meno aiuteranno, per quel
che possono i nuovi, anche
perché, in totale, forse, un
po’pitidi forzalavoro & neces-
sariaperrilanciarel’azienda.
Poiilnuovo gestore digitaliz-
za le attivita: i vecchi server
vengono sostituiti, tutto va
in cloud, eccetera. Infine, il
nuovo gestore semplifica le
procedure: dove servivano
dieci autorizzazioni da dieci
diversi uffici dell’azienda,
ora ne serve solo uno. Certo,
qualcuno si lamentera che
prima c’erano pit controlli
contro abusi di diverso gene-
re. Ma la priorita ora & di
muoversirapidamente. Ecco
fatto. L’azienda é riformata. I
risultati pero tardano a veni-
re.C’¢ qualche miglioramen-
to, maancorale cosenonvan-
no come dovrebbero. Cos’e
che ancora manca? Dicosasi
& dimenticato il gestore? Sie
dimenticato che le risorse di-
sponibili all’azienda devono
essere gestite in modo appro-
priato. Si ¢ dimenticato che i
vari uffici dell’azienda devo-

chi e piu produttivo

no avere obiettivi di produ-
zione chiari e adeguatamen-
te ambiziosi, chela produzio-
ne degli uffici deve essere mi-
surata, che tuttal’aziendade-
veavere appropriati indicato-
ri per monitorarne gli anda-
menti, che la qualita del pro-

dotto deve essere controlla-
ta, cheil personale deve esse-
re valutato e motivato, an-
che con premi per chi & piti
produttivo.

Ecco: ilPNRR prevede l’as-
sunzione di nuovo persona-
le, prevede la digitalizzazio-
ne, prevede la semplificazio-
ne, ma c’e molto poco sugli
aspetti gestionali che ho cita-
to. Si potra dire che questo &
dovuto al fatto che questi
aspetti gestionali erano gia
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stati oggetto di una riforma
nel 2009 quando il ministro
Brunetta, allora come ora mi-
nistro perla funzione pubbli-
ca, aveva introdotto in Italia
il cosiddetto “ciclo della per-
formance”. Tale ciclo preve-
de la fissazione di obiettivi,
diindicatori, di premi di pro-
duzione. Il problema & che
tutto questo & stato realizza-
to solo in modo del tutto for-
male: gli obiettivi non sono
ambiziosi orilevanti, gliindi-
catori sono mal individuati, i
premi sono scarsi e distribui-
ti a pioggia. Questo per la
mancanzadi unimpegno po-
litico, da partedi tuttii gover-
ni dell’'ultimo decennio, nel
portare avantilariforma.
Cosasiintende fare ora per
rimediare a questa situazio-
ne? Il documento principale
del PNRR (270 pagine) con-
tiene sei righe e mezza su
questotema (sulle palestre ci
sono invece quasi due pagi-
ne) e si riferiscono generica-
mente a iniziative volte a
«promuovere misurazioni
delle prestazioni orientate ai
risultati» e a «valorizzare il
contributo offerto dai dipen-
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denti». Le schede tecniche
(2500 pagine) sono un po’
pit dettagliate, ma non di
molto. E, cosa anche piti rile-

vante, a differenza degli in-

terventi, per esempio, per ri-
formare il reclutamento dei
dipendenti pubblici o per la
digitalizzazione, I'implemen-
tazione della riforma del “ci-
clo della performance” &
scandita da una sola milesto-
ne fissata per fine 2024. Que-
stamilestone prevede unava-
ga «implementazione di un
insieme di indicatori della
performance outcome-orien-
ted»el'inizio dellaredazione
semestrale di un rapporto su
questi indicatori. E, si sa,
quello che conta per ricevere
i finanziamenti europei &
quello che sta nelle milesto-
ne (o nei cosiddetti target) e
nonle paroledicontorno.
Alcunidiquesti aspetti ge-
stionali rientrano anche nei
piani triennali che, sullaba-
se del recente “decreto re-
clutamento”, le pubbliche
amministrazioni dovranno
presentare annualmente.
Ma si tratta di piani omni-
bus che rischiano di finire
inun cassetto e dinon porta-

re auncambilamento effetti-

Vo, come € gia avvenuto per
il materiale che viene prepa-
rato sulla base della rifor-
madel 2009.

Quello che sarebbe stato
necessario & un vero impe-
gno politico nel dare assolu-
tapriorita all’obiettivo diim-
prontare la gestione della
pubblica amministrazione
alla misurazione della per-
formance, alla valutazione
dei risultati e al premio al
merito. Se di questo nonsi e
parlato nei media, se il go-
verno ha preferito dare gran-
de rilevo alle assunzioni di
nuovo personale, alla digita-
lizzazione e alla semplifica-
zione dei processi, piuttosto
che sottolineare la necessita
di gestire in modo diverso il
personale, gli strumenti in-
formatici eiprocessi, vuol di-
re che nonintende dare prio-
ritd agli aspetti gestionali,
certo molto pilt controversi
anche in termini di rapporti
con i sindacati. Ma senza la
riforma della gestione delle
risorse l'intera riforma della
pubblica amministrazione
restaincompleta,—
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IL CRONOPROGRAMMA DEL PNRR

Primi ‘
impegni 68,9 | FONDI PER L'ITALIA
del governo In aiuti

afondo

perduto

1915
miliardi
di euro

1-30 122,6
[ giugno | prestiti

da restituire
Termine per
* * " I'utilizzo dei fondi

Ddl delega di Next Generation EU

per la riforma (Recovery Fund)
del Codice * *
degli appalti * *

1-30 % *

@ Ddl delega
per |a "abrogazione
e la revisione 31
di norme a
che alimentano dicembre
|a corruzione 1-31 2 O 2 8
| luglio ]

- Legge su concorrenza
- Ddl delega sul fisco
- Riforma ammortizzatori
sociali

L'EGO - HUB

LE ASSUNZIONI NELLA PA
Nuovi tecnici previsti dal Pnnr
(dl Brunetta)

Tecnici al Tesoro per rendicontare
le spese del Pnrr

1300

Tecnici alla Funzione Pubblica per
la semplificazione amministrativa

11.000

Tecnici per gli Enti locali

N 2.800

Giovani laureati come staff tecnico
amministrativo per gli uffici giudiziari

W1.600

Giovani diplomati specializzati
come staff tecnico amministrativo
per gli uffici giudiziari

1750

Giovani diplomati
come staff tecnico amministrativo
per gli uffici giudiziari

i 3.000

Laureati in legge, economia,
scienze politiche per l'ufficio
del processo

Funzionari per la giustizia
amministrativa

1250

Assistenti informatici
per la giustizia amministrativa

190




