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I['volontariato ¢ diventato liquido

In sei anni U'ltalia ha perso per strada 900 mila volontari. Ma la crisi riguarda soprattutto le organizzazioni pitt
strutturate, quelle piccole tengono, quelle micro aumentano. I giovani vogliono ancora impegnarsi, ma a modo loro

Nel mondo del volontariato  Qualcuno, come Croce Rossa
tradizionale, i giovani e Caritas, ha rivoluzionato i
scarseggiano. Ma sul fronte  turni, per aprire slot flessibili o
del “fai date”, teliritrovidi  proporre forme di ingaggio
colpo in prima fila, a frotte pit sporadiche
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di Davide Perillo
Yultima botta I'ha data I'Istat
poco tempo fa, con I'aggior-
namento del Censimento permanen-
te delle Istituzioni non profit. Che ha
confermato il trend anticipato
I’estate scorsa: in sei anni, I'Ttalia
ha perso per strada 900 mila volon-
tari. Erano 5 milioni 520 mila nel
2015, sono scesi a4 milioni e 616 mi-
la a fine 2021. 11 16 per cento in me-
no, abbondante. Un’emorragia. E
se qualche esperto invita a prende-
re il dato con le molle, perché quel-
le “diprima” erano stime eccessive
e tante associazioni hanno iniziato
a contarsi sul serio solo dopo la ri-
forma e 'introduzione del Runts (il
Registro unico pergli enti del terzo
settore), nessuno nega che la ten-
denza cisia,siamarcataesiain atto
da tempo. Da prima del Covid, che

nura la cr11a 7avarra Pha agginmta
PUrc ia sud ZavoiTa 1 1ia aggiulita.

Il picco era arrivato nel 2016,
quando a impegnarsi gratis nel
non profit erail 10,7 per cento del-
la popolazione. Poi si € invertita
lamarcia. “Mentre continuaa cre-
scere il numero di enti e di dipen-
denti (arrivati rispettivamente a
quota 363 mila e 870 mila), i volon-
tari diminuiscono”, ricordava
tempo fa su Avvenire Vanessa
Pallucchi, portavoce del Forum
del Terzo settore. Non sara crisi
nera, insomma, ma un segnale di
stanchezza si. Da affiancare a un
altro: il caloriguardasoprattutto i
“grandi”, le organizzazioni piu
strutturate (1’80,5 per cento di
quelle con almeno 30 volontari,
misura I'Istituto di ricerca). Quel-
le piccole tengono, quelle micro

atltmanftann Qacnn nha malfa nar

sone continuano a fare del bene -
o vorrebbero farlo - ma in manie-
ra piu spontanea, meno propensa
ainquadrarsi in turni, continuita,
impegni fissi. Insomma, in una
forma che da un po’ di tempo € di-
ventata popolare tra gli addetti ai
lavori: il volontariato liquido.

Tra chisioccupa di questo mon-
do, & un tema ricorrente: riempie
incontri, convegni, ricerche. Una
delle pitu citate riguarda la Tosca-
na, terra di volontariato da sem-
pre.L’harealizzata Andrea Salvi-
ni, sociologo dell’Universita di Pi-
sa, si intitola La differenza dei po-
tenziali e analizza a fondo la pro-
pensione dei toscani al volonta-
riato. A fronte del calo di chilo fa
in Ets e affini (da 344 mila a 258 mi-
lavolontaritrail 2019 e i12021), ¢’
non solo una quota di 145 mila to-
scani che si da da fare fuori da
realtd organizzate, ma una fetta
cospicua di popolazione (510 mila
persone) che si dice disponibile a
dare una mano gratis, a patto, pe-
ro, di avere flessibilita sui tempi
(30,8 per cento), innovazione nelle
associazioni (19,3 per cento), valo-
rizzazione delle proprie compe-
tenze (19,1 per cento). “Il volonta-
riato in organizzazione” oggi €
“solo una modalita tra le molte
possibili, di realizzazione identi-
taria e personale”, si leggeva nel-
la presentazione della ricerca:
“Le statistiche cominciano a rac-
contare dell’esistenza di un feno-
meno diverso, pit confacente alle
sensibilita attuali: quello chiama-
to ‘personale’ o ‘fai da te’, e co-
munqgue non svolto in organizza-

zioni”. Oppure, se preferite, “in-
dividuale, episodico, tempora-
neo, discontinuo”, in cui “prevale
I'iniziativa personale”, come seri-
ve il sociologo Paolo Tomasin in
Giovani e comunita locali, rivista di
Orizzontegiovani  (osservatorio
con base in Trentino).

Cen’é abbastanza per chiedersi
“Volontario, dove sei?”, come ha
fatto tempo fa Vita, il mensile (con
annesso ecosistema di sito, ne-
wsletter e convegni) dedicato al
Terzo settore. In copertina qual-
che tempo fa aveva quella doman-
da-appello, all'interno una lunga
inchiesta firmata da Riccardo Bo-
nacina, il fondatore della rivista.
Che oggi, alla luce dei nuovi dati
Istat, rilegge assieme al Foglio il
fenomeno e, soprattutto, le cause.
“Una, banale, ¢ la demografia: su
quel fronte € in corso una glacia-
zione, altro che inverno. Le nuove
generazioni si assottigliano”.
Mentre, sul lato opposto, si allun-
gano i tempi della pensione, e
quindi cala il potenziale di anzia-
ni in buona salute e con le giorna-
te libere, da sempre zoceolo duro
del volontariato italiano. Ma € so-
loil primo fattore, il piu evidente.
Ce ne sono altri, piu sottili da mi-
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surare, ma altrettanto pesanti. La
crescita stessa del settore, per
esempio, ha finito per alzare
lasticella dell’impegno: “Negli
ultimi anni il volontariato ha avu-
tobisogno di professionalizzarsi”,
osserva Bonacina: “Chiede meno
spontaneita e piti formazione”, E’
comprensibile, perché larealtain
cui si opera ¢ sempre piu com-
plessa: ma ¢ un fattore che pesa.
“Spendere tempo per una causa €
anzitutto un gesto di liberta
dell’individuo, che si mette insie-
me ad altri per aiutare qualcuno o
perrisolvere problemi. Se per far-
lo devo imbucarmi in ore di corsi,
formazione e incombenze buro-
cratiche, ci penso due volte”.

Eccola li, un’altra parola chia-
ve: burocrazia. “La riforma del
Terzo settore era necessaria, ma
ha finito anche per appesantirci
un po””, dice al Foglio Luigi Pac-
cosi, fiorentino, presidente del
Cesvot toscano e vicepresidente
nazionale di Csvnet (la rete nazio-
nale di Centri servizi per il volon-
tariato); “Ci sono piu controlli e
piu passaggi legali. Una burocra-
tizzazione che & andata a discapi-
to soprattutto delle piccole asso-
ciazioni. Tanti dicono: ma chi me
lo fa fare?” L’idea di un volonta-
riato pill semplice, “senza troppi
legami né orpelli da sostenere”,
nasce anche da qui.

E porta dritti ad altri fattori,
che Bonacina riassume cosi: “In-
dividualismo e disintermediazio-
ne. E’ cambiata la propensione
all’uso del tempo: si sta meno in-
sieme e si fanno piu cose per con-
to proprio. E non c¢’¢ piu ’adesio-
ne massiceia di una volta a identi-
ta precise, a simboli e divise”. Le
grandi organizzazioni del Nove-
cento, quasi sempre cattoliche o
di sinistra, con cui ti ritrovavi a
impegnarti in una mensa peripo-
veri 0 in una raccolta fondi per i
bambini del Terzo mondo in ma-
niera naturale, perché lo faceva-
no i genitori o gli amici, attirano
molto meno. “Mentre ci sono sem-
pre piu mobilitazioni di scopo,
non identitarie”.

E’ evidente soprattutto per i
giovani, che anche in questo setto-

re sono la quota piu difficile da in-
quadrare. Nel mondo del volonta-
riato tradizionale, scarseggiano.
Lafasciatrai24ei34anniequella
che subisce il calo maggiore, an-
che nelle rilevazioni piu recenti.
Masull’altro fronte, quello del “fai
date”, te li ritrovi di colpo in pri-
ma fila, a frotte. Soprattutto se si
tratta di temi che sentono piti loro,
come I'ambiente (le folle dei Fri-
days For Future). O di dare una
mano per un’emergenza che li col-
pisce, come ¢ capitato con gli “an-
geli del fango” planati in Roma-
gnadopol’alluvione, felici di darsi
dafare alla faccia dei tanti stereo-
tipi sui “giovani d’oggi”. Secondo
Openpolis, non solo nel 2022 si so-
no registrati segni di ripresa co-
spicui tra i piu giovani, ma i 14-
24enni sono in assoluto “la fascia
piu impegnata in associazioni per
idiritti,’ecologia e la pace”.

Piu che crisi, quindi, & un cam-
biamento. I giovani vogliono im-
pegnarsi, ma a modo loro. Se glie-
lo chiedi, te lo dicono pure e ti
spiegano il perché. Valentina Fo-
schi, 30 anni, neo responsabile
italiana di iRaiser (un software
per il fundraising digitale), dirige
The Good Social, progetto nato as-
sieme a tre coetanei “per aprire
le porte del settore alle nuove ge-
nerazioni e portare un po’ di cul-
tura del Terzo Settore sui social”.
Tra i suoi ultimi lavori ¢’ un son-
daggio, fatto con Italia Non profit
e pubblicato a settembre 2023, su
Millennials e Gen-Z: lesperienza
delle nuove generazioni nel Terzo
Settore. Cosa ne esce? “Sta cam-
biando molto la narrazione del
perché si sceglie di fare volonta-
riato”, dice Foschi al Foglio: “Sia-
mo stati abituati a una cultura del
‘lo faccio per aiutare chi ha biso-
gno’ come aspetto primario. Inve-
celenuove generazioni ciraceon-
tano motivazioni che mettono al
centroil proprioio”. Vogliono an-
zitutto “fare un’esperienza che mi
aiuti a crescere come individuo”
(22,3 per cento), a “sentirmi parte
della collettivitd” (16 per cento), a
“sviluppare nuove competenze”
(12,3 per cento). A migliorare sé

ofocel InenMmma

“Sicuramente siamo piu esigen-
ti dei nostri predecessori, a volte
anchetroppo”,dicelaFoschi: “Ma
nella mia generazione c’¢ una
spinta interiore diversa da quello
dei boomers. Soprattutto su certi
temi, come i diritti umanio la que-
stione ambientale, non c¢’¢ biso-
gno di troppe parole per coinvol-
gerci. Non devi spiegarmi perché
& giusto aiutare i bambini in Afri-
ca o togliere la plastica dal mare:
ma che esperienza mi proponi se
mi offri difarlo con te, nella tua as-
sociazione?”. La conclusione &
secca: “Le organizzazioni devono
mettersi 'animo in pace: ¢ la so-
cietd che cambia e bisogna cam-
biare. A loro tocca capire come”,

Bella domanda. A cui ¢ quasi
inevitabile rispondere per tenta-
tivi. C’¢ chi prova con i corsi di
people raising (“raccolta volonta-
ri”, come si usa per le raccolte
fondi), disciplina abbastanza dif-
fusa tra i formatori del settore.
Chi cerca collaborazioni con il
mondo profit (i1 volontariato
d’azienda & in crescita: secondo
Unioncamere si fa gia in piu di 4
mila imprese italiane e altre 21
mila sono pronte a promuoverlo
tra i dipendenti). Chi organizza
campagne di comunicazione, an-
chealivellolocale. “Conil Cesvot,
quattro anni fa, ne abbiamo fatta
una: ‘Passa all’azione, diventa vo-
lontario’”, racconta Paccosi:
“L’idea ci era venuta anche per
via della ricerca di Salvini e di
quelle frotte di persone che stan-
no li, sulla soglia”. Il risultato?
“Ne abbiamo intercettate un mi-
gliaio. Hanno dato la disponibili-
ta, sono state smistate su varie as-
sociazioni, a seconda deilorointe-
ressi. Ma di quei mille, dopo un
po’, ne sono rimasti duecento”.
Perché? “Loabbiamo chiestoa chi
se n’e andato. E sono venute fuori
risposte che ci interrogano: ‘Certe
associazioni sonorigide, non acco-
glienti, fanno le cose sempre allo
stesso modo...””. Paccosi dice che
ne énata “unariflessione comune.
Ma uno deve perderci tempo su
queste cose: cercare strade nuove,

cambiare sistemi”.
Ot1aleiimabha rivaliizianata 1 f1ive.
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ni, per aprire slot flessibili o pro-
porre forme di ingaggic piuspora-
diche, su misura per i “volontari
liquidi”. “La Croce Rossa, per di-
re. E’ un’organizzazione centena-
ria: avrebbe tutti i motivi per dire
‘abbiamo sempre fatto cosi e fun-
ziona’”, racconta Bonacina: “Ep-
pure durante il Covid non ha avu-
to paura di fare una call per vo-
lontari a tempo, chiedendo un im-
pegno di qualche mese. Ha fun-
zionato”. Come per Caritas, che a
novembre ha lanciato un appello
online destinato ai 18-35enni per
aiutare le aperture straordinarie
del Refettorio ambrosiano: impe-
gno richiesto solo per due mesi,
sold-out in pochi giorni. Altri han-
no aperto la “sezione giovani”. Al-
tri ancoraigiovanili hanno messi
nel direttivo, per statuto. Ma la
strada & lunga. “Ci sono fondatori
di opere storiche che non si tolgo-
no mai di mezzo, anche quando la
governance chiede aria fresca”,
dice ancora Bonacina: “Ma se ti
muovi, devi farlo sul serio. Se met-
ti degli under 30 nei Cda devi dar-
¢li responsabilita reali, non pol-
trone simboliche”.

In fondo, quello che vogliono i
giovani dalle associazioni, dice la
Foschi, “¢ una comunione d’in-
tenti: vengo a fare, ma mi devi
spiegare esattamente che cosa,
con quali obiettivi e con quale
progetto”. Cosa che non sempre
succede, anzi. “Troppo spesso gli
Ets finiscono per concentrarsi sui
propri bisogni o desideri (nella
fattispecie quelli dei componen-
ti), divenendo autoreferenziali,
distaccati dal tessuto in cui si ope-
ra”, osserva ancora Tomasin.
Mentre bisognerebbe “rimettere
al centro della propria attivita la
comunita conisuoibisognie desi-
deri e non 'organizzazione”.

Ecco, “rimettere al centro la
propria attivitd”. Forse, piu che
una questione di riorganizzazio-
ne, di “come fare”, la rivoluzione
dei volontari puo essere un’occa-
sione perripensare “perché” lo si
fa. Una domanda di significato da
riconquistare  nell’esperienza.
Perché mi puo aiutare fare il vo-
lontario? Che cosa mi da, cosa
possotrovarci? In quel numero di
Vita ¢’era un intervento di Johnny
Dotti, imprenditore sociale e for-
matore, che dopo aver lanciato
una provocazione (“ma il volonta-
riato organizzato & ancora in gra-
do di generare vocazioni di altrui-
smo? Di proporre esperienze che
facciano capire che I’altro mi ri-
guarda?”), aggiungeva una rifles-
sione: “Il volontariato non & una
cosachefainel tempolibero,maé
un pezzo deltuo cuore chefaicon-
ti conlavita, tua e degli altri. Oggi
¢’¢ un problema di senso, non di
funzione. E i ragazzi se siamo por-
tatori di senso lo sentono subito,
se siamo portatori di funzione
scelgono altro”.

Alla fine, forse & questa la stra-
da piu semplice per “trasformare
la crisi in opportunitd”, come di-
cono i manager, e vivere nell’era
liquida senza affogarci dentro:
andare a fondo della propria
esperienza, recuperare il punto
di partenza. “Ogni realtd del non
profit nasce dalla stessa scintilla:
ci si mette insieme per risponde-
re a un bisogno”, dice Bonacina:
“Vale per tutti, grandi e piccoli: il
volontariato & qualcosa che ti gio-
chi sempre assieme agli altri. A
chimi dice chenon sa come anda-
re avanti, in genererispondo: ‘Ra-
gazzi, tornate all’origine. Che €&
sempre grandiosa, bella. E’ qual-
cosa da non dare per scontato, da
riprendere e raccontare sempre.
Perché & lamolla piti vera”.


http://www.tcpdf.org

